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1. INTRODUCCION
La importancia principal de mantener la regulacion de los elementos de publicidad exterior
colocados en las zonas adyacentes a las carreteras radica en que, de no tenerse un disefio
apropiado (dimensionamiento, contenido, visibilidad, etc.) o ubicar la publicidad en zonas
inadecuadas, puede ser perjudicial tanto para la operacion de las carreteras donde se
encuentren estos elementos como para la seguridad vial de los usuarios. De igual manera,
se debe corroborar que se le estd dando al derecho de via un uso adecuado y que las
sefiales que contienen publicidad no opaquen el sefialamiento oficial de transito, de forma tal

gque su desemperio se vea afectado.

El Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) se encuentra trabajando en una
reforma al Decreto Ejecutivo No. 29253-MOPT, denominado "Reglamento de los derechos
de Via y Publicidad Exterior", el cual regula todo lo atinente a la instalacion de publicidad
exterior en propiedad privada, asi como aquellos casos excepcionales en los cuales esta
permitida la colocacién de publicidad en el derecho de via. De acuerdo con el MOPT, con

respecto a seguridad vial, la publicidad exterior debe cumplir con las siguientes primicias:

¢ No debe interferir con la sefializacion vial.
e No debe distraer al conductor.
¢ No debe entorpecer la visibilidad en las intersecciones.

Dentro de los elementos de publicidad exterior que se pueden encontrar actualmente, se
tienen las pantallas digitales, las cuales, segun el MOPT, representan un caso muy
particular, ya que se trata de publicidad que no es estética, sino que tiene movimiento
constante y que asimismo emite destellos de luz, lo cual podria tener efectos diferentes de

los que tienen las vallas publicitarias sin esas caracteristicas.

Las pantallas digitales no se encuentran reguladas en la normativa vigente y han proliferado
en los ultimos afios sin control alguno. Por esta razon, el MOPT solicité la colaboracion del
LanammeUCR, mediante oficio 20136003, de fecha 7 de noviembre de 2013, para brindar
una asesoria con el fin de determinar si desde el punto de vista de seguridad vial, resulta
factible el uso de pantallas digitales, en propiedad privada, en las zonas adyacentes al
derecho de via y, en caso positivo, establecer una norma con la cual se pueda regular su

colocacion.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivos generales
e Proveer al Ministerio de Obras Publicas y Transportes un marco teérico referente al
uso de pantallas digitales en publicidad exterior, sus efectos en la seguridad de los

conductores, y las normas y reglamentos que las regulan en el extranjero.

2.2 Objetivos especificos

o Identificar las normas y reglamentos internacionales que actualmente regulan el uso
de las pantallas digitales como publicidad exterior.

e Determinar, desde el punto de vista de la seguridad vial y sus efectos en los
conductores, la factibilidad de permitir el uso de las pantallas digitales como

elementos de publicidad exterior.

3. ALCANCE

La investigacion realizada consiste en una revision bibliografica que comprende articulos,
ensayos e informes técnicos elaborados a nivel internacional, principalmente de Estados
Unidos, Reino Unido y Australia, en los que se detalla informacién sobre el funcionamiento
de las pantallas digitales, las hipétesis que se manejan respecto a sus posibles efectos en la
seguridad vial de los conductores y las normas que actualmente utilizan estos paises para
regular su colocaciéon. En Costa Rica, aun no se cuenta con investigacion detallada sobre el

tema, razén por la cual se tuvo que recurrir a la informacién de otros paises.

Las recomendaciones dadas al final de este informe son especificamente para la regulacion
de las pantallas digitales colocadas en las zonas adyacentes al derecho de via y no estan
destinadas a ser aplicadas en la reglamentacion de cualquier otro tipo de publicidad exterior.
Se debe destacar que estas recomendaciones son sugerencias para el reglamento y deben
valorarse para corroborar que se puedan ajustar a la realidad del pais antes de que puedan

ser aplicadas.
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4. RESULTADOS

Como se mencion6 anteriormente, se realiz6 una revision bibliografica comprendida por
diferentes documentos donde se mencionan aspectos sobre las pantallas digitales tales
como su funcionamiento, sus principales caracteristicas tanto de disefio como de contenido,
sus posibles efectos en la seguridad vial de los usuarios y las normas que actualmente se
utilizan para su regulacién, principalmente en Estados Unidos, Australia y el Reino Unido. A
continuacion se muestra un resumen de los principales cinco documentos revisados. La lista

de todos los articulos consultados se muestra en la seccion de Referencias.

4.1 Documento "Safety Impacts of the Emerging Digital Display Technology
for Outdoor Advertising Signs" (Wachtel, 2009)

Este informe, el cual fue preparado por solicitud de la asociacién estadounidense AASHTO
(American Association of State Highway and Transportation Officials), tiene como principal
objetivo desarrollar guias para los Departamentos Estatales de Transporte y otras agencias
de operacion de carreteras con respecto a las implicaciones desde el punto de vista de
seguridad vial que trae el uso de tecnologia digital para las sefales de publicidad exterior,

especificamente las pantallas digitales.

Para ofrecer las recomendaciones dadas en este informe, el documento esta fundamentado
en una revision bibliografica critica de los lineamientos existentes y de resultados obtenidos
en investigaciones anteriores sobre el tema, incluyendo investigacion realizada por la
industria de la publicidad exterior, la identificacion de los factores y elementos humanos
relacionados con las caracteristicas operacionales de las pantallas y una revision de la

experiencia de otros paises con este tipo de tecnologia aplicada en publicidad exterior.

Segun se menciona desde el inicio, las recomendaciones provistas en este informe son
aquellas que ya se han aplicado de manera exitosa en otros paises anteriormente, y estan

basadas en investigaciones con resultados firmes.
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a. Factores humanos

En este documento, basado en la revision bibliogréafica realizada por Wachtel, se definen los
siguientes aspectos como los principales factores humanos en los que se basan las
principales preocupaciones respecto al potencial impacto de las pantallas digitales en la

seguridad vial de los usuarios.

e Visibilidad. En este caso, se define como la habilidad de un estimulo de sobresalir
de su contexto. En general, se busca que los dispositivos de transito, tales como el
sefialamiento y la demarcacién, sean lo suficientemente sobresalientes, tanto durante
el dia como durante la noche, bajo cualquier condicién climatica, para comunicar su
mensaje al conductor de manera clara, confiable y oportuna. En el caso de las
pantallas digitales, el tamafio (tipicamente de 14 por 48 pies, aproximadamente 4,3
por 14,6 metros), la colocacién cerca o directamente en la linea de visibilidad del
conductor, los mensajes e imagenes que cambian con frecuencia y los niveles de
iluminaciéon extremadamente altos, hacen que estas sean altamente sobresalientes,
especialmente durante la noche. Por esta razon, se considera que la visibilidad de los
dispositivos oficiales del control de transito y otras sefales requeridas para mantener
el movimiento seguro del transito podria verse comprometida, reduciendo asi el nivel

de seguridad vial para los usuarios.

e Distracciéon y desatencion. En el documento se destaca la importancia de definir la
diferencia entre estos dos conceptos. La desatencion involucra el fracaso del
conductor en concentrarse en la tarea de manejo por alguna razon; y a diferencia de
la distraccion, no tiene una causa conocida ni, probablemente, una solucién para
evitarla. En el caso de la distraccion, esta consiste en el fracaso del conductor en
mantener la concentracién en la tarea de manejo como resultado directo de alguna
actividad o estimulo. El autor hace énfasis en que, mientras es posible que la
inatencidon que afecta a los conductores es imposible de controlar, muchas de las

causas que provocan la distraccién si pueden ser controladas.

e Brillo y resplandor. Se define el brillo como impresion subjetiva de la luminancia de

la sefial, mientras que el resplandor se considera como una respuesta psicolégica.
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Segun el documento, la mayoria de las quejas de los usuarios respecto a las
pantallas digitales se centran en el brillo excesivo, particularmente durante la noche, a
tal punto que estas se convierten en el objeto mas visible en el campo visual y desvia

la mirada del conductor de otros elementos que requieren ser vistos.

o Legibilidad. Segun el documento, las pantallas digitales carecen de las propiedades
gue poseen las sefiales de transito oficiales que las hacen legibles y capaces de
comunicar sus mensajes de manera clara y rapida. En su caso, estas tienden a
manipular los factores humanos mencionados anteriormente para asegurar que se
requiera de mas tiempo para leer su mensaje, mezclando con regularidad multiples
disefios de fuente y tamafio, mdltiples colores tanto de figuras como de fondo e
inclusive texto escrito de lado o al revés, de manera que alcancen un impacto
considerado totalmente opuesto al que pretenden llegar las sefiales oficiales de

transito.

e Novedad. El autor establece que, en lo referente a factores humanos, un estimulo
novedoso; es decir, un estimulo con el cual el usuario no ha tenido un encuentro
previamente, es capaz de capturar la atencion del conductor y obtener una respuesta
simplemente por su novedad. En el caso de las pantallas digitales, estas presentan
una imagen nueva Yy diferente cada cierto tiempo (segundos), por lo que tienen la
capacidad de presentar imagenes y mensajes Unicos y novedosos al usuario cada

vez que se acerca a una de ellas.

o Disefio de la sefial, codificacién, redundancia. Las pantallas digitales carecen de
los principios de uniformidad o consistencia que cumplen los dispositivos de transito
oficiales, tales como el tamafio, la forma, el color, la composicion, la retrorreflexion, el

contraste, la legibilidad y la simplicidad y sensatez de sus mensajes.

e Fijacion visual. En el caso de las pantallas digitales, estas son capaces de llamar la
atencion de los conductores utilizando altos niveles de luminancia, brillo, colores

fuertes y un patron para mostrar su mensaje que puede percibirse como un destello.
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b. Regulaciones fuera de Estados Unidos
Queensland, Australia

De acuerdo con Wachtel (2009), las principales regulaciones para la publicidad colocada en
zonas adyacentes al derecho de via se encuentran en la Guia para la Administracion de
Publicidad en Carreteras, preparado por la Seccién de Ingenieria de Transito y Seguridad

Vial del Departamento de Carreteras Principales del Gobierno de Queensland.
Entre las principales definiciones encontradas en el documento, se tienen las siguientes:

e Los anuncios se consideran como un distractor directo para los conductores si estos
transmiten informacion contraria 0 en competencia con la informaciéon mostrada por
dispositivos oficiales importantes de control de transito.

e Los dispositivos oficiales importantes de control de trénsito son principalmente
sefiales de advertencia, guia y regulacion.

e Los anuncios no deben distraer a los conductores en los alrededores de situaciones
de transito de complejidad conocida, tales como areas donde mas de dos flujos de
trdnsito se unen, divergen o se entrelazan, en pasos ferroviarios a nivel, en
intersecciones en las cercanias de sefiales de transito oficiales importantes, o bien

interferir en la lectura e interpretacion de las sefiales de transito oficiales.

De igual manera, la guia identifica tres zonas de entorno de iluminacion, donde los valores
maximos de luminancia que pueden emitir las pantallas dependeran de la zona en la cual se
ubique, los cuales se muestran en el siguiente cuadro. Las zonas de iluminacion mostradas
se pueden aplicar para vallas publicitarias, tanto digitales como convencionales, de cualquier
tamano.
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Cuadro 4-1. Luminancia maxima y descripcion de zonas de entorno de iluminacion en

Queensland, Australia

Luminancia L
Zona . ) Descripcion de la zona
maxima (cd/m®)

1 500 Area con iluminacion del entorno muy alta (centros de ciudad)

Area con iluminacion del entorno media (centros suburbanos de
2 350 negocios, distritos de entretenimiento y centros industriales y

comunitarios)

3 300 Area con niveles de iluminacion bajos (zonas rurales y residenciales)
Fuente: Wachtel, 2009.

Por otra parte, en el documento se definen tres categorias de ubicacion para las pantallas

digitales, tomando en cuenta las caracteristicas que podrian ser permitidas:

e Publicidad fuera de los limites de las carreteras controladas por el Estado(a
excepcion de autopistas), pero visibles desde la carretera.
e Publicidad visible desde las autopistas.

e Publicidad dentro de los limites de las carreteras controladas por el Estado.

Entre los requerimientos establecidos para la instalacion de las pantallas, de manera que su

potencial de distraer a los usuarios se reduzca, se tienen los siguientes:

e Tener una distancia de visibilidad adecuada para leer la sefial.

e El entorno debe estar libre de puntos de distraccion para el conductor y no debe
existir competencia alguna con las sefales oficiales.

e Ellimite de velocidad debe ser igual 0 menor a 80 km/h.

e El dispositivo debe carecer de movimiento alguno.

De igual manera, entre los requisitos que debe cumplir el contenido mostrado en las
pantallas que incluyen principalmente gréficos, ya sea con o sin texto, se tienen los

siguientes:
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e Largos periodos de duraciéon son recomendables de manera que se pueda minimizar
la distraccion del conductor y reducir la cantidad de movimiento percibido. Cada
mensaje debe mostrarse en la pantalla durante un tiempo minimo de 8 segundos.

¢ Eltiempo que toma en cambiar el contenido de la pantalla debe ser menor a 0,1 s.

e El contenido de la pantalla debe cambiar de manera instantanea en su totalidad.

¢ No se permiten conjuntos de mensajes secuenciales.

e Los limites de tiempo deben ser revisados periédicamente.

En el caso de los requisitos que debe cumplir el contenido mostrado en las pantallas que

solamente incluyen texto, se tienen los siguientes:

e EI nimero de mensajes secuenciales debe estar en un rango entre uno y tres,
tomando en cuenta que en zonas donde existe un alto volumen de transito o se
requiera una demanda alta de la concentracidon del conductor, este nimero debe
limitarse a dos mensajes.

¢ Cuando la presentacion del contenido de la pantalla es parte de un conjunto de
mensajes secuenciales, su tiempo de permanencia debe estar entre 2,5 y 3,5
segundos para una longitud de mensaje correspondiente de tres a seis palabras
familiares.

e El nimero y la complejidad de las palabras utilizadas en el mensaje debe ser
coherente con el tiempo de permanencia.

e El color del fondo del contenido de pantallas conformado solamente por texto debe
ser uniforme y discreto.

e Eltiempo que toma cambiar el contenido de la pantalla debe ser menor a 0,1 s.

¢ El contenido de la pantalla debe cambiar de manera instantanea en su totalidad.

En el documento, el autor hace énfasis en otros aspectos considerados en la guia, referentes
a la colocacion de las pantallas. En el caso de aquellas que se encuentran mas alla de los
limites de una autopista, se considera que no pueden ser permitidas si estas son visibles
para los usuarios viajando en dicha autopista. También se destaca que, en carreteras
principales donde las condiciones del transito requieren atencién adicional por parte del

conductor, se debe prohibir su colocacion.
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De acuerdo con Wachtel (2009), la reglamentacion empleada en Sudafrica se encuentra en
el "Reglamento para publicidad en carreteras nacionales o visible desde ellas”, preparado
por la Agencia Sudafricana de Carreteras Nacionales (SANRAL), en el cual se define una
pantalla digital como una pantalla luminosa controlada electrénicamente, que permite que
una porcién o la totalidad del anuncio sea cambiado, iluminado o animado de diferentes

formas.

Tomando en cuenta aspectos de seguridad vial y consideraciones de transito, este

reglamento establece que las pantallas no podran presentar las siguientes propiedades:

e Estar colocadas de manera que sean distractores o que contengan elementos
distractores para los conductores de los vehiculos, de manera que se pueda llegar a
condiciones inseguras de manejo.

e Estar iluminadas al punto que cause incomodidad o inhiba la visibilidad de peatones
circundantes o de los conductores de los vehiculos.

e Estar ligadas o combinadas con sefiales de transito u obstaculizarlas, crear confusién
con ellas, interferir con su funcionamiento o crear peligros para la seguridad vial.

e Obstaculizar la vista de peatones o conductores, obstaculizar vehiculos en carreteras
o ferrovias, u obstaculizar elementos de carreteras, ferrovias o aceras tales como
intersecciones, curvas, cruces o cambios en su ancho.

e Ser instaladas en zonas cercanas a intersecciones con sefialamiento vial oficial
mostrando colores rojo, verde o amarillo, si tales colores constituyen un peligro para
la seguridad vial.

e Tener fuentes de luz visibles para los vehiculos que viajan en cualquier direccion.

El autor también destaca que, cuando se revisen las posibles aplicaciones para los anuncios

gue estaran frente a una carretera nacional, se deben considerar los siguientes aspectos:

e Si el tamafio del anuncio, junto con otros elementos de publicidad de la zona, de

existir alguno, afectaran la visibilidad de las sefiales de transito.
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e Si el tamafio del anuncio, o alguna porcion del mismo, ya sea por sus colores, el
tamafio de letra, simbolos, logotipos, graficos o iluminacion, resultard en que el
elemento publicitario tenga un efecto distractor en la atencién de los conductores en
las tareas de manejo, y generar asi condiciones inseguras de manejo para el usuario.

e Si el nimero de sefiales de transito y anuncios publicitarios en cualquier area
constituyen un peligro para los usuarios, ya que la atencion se desvia de las tareas
de manejo, lo cual conduce a condiciones inseguras de manejo para el usuario.

e Si el color, o combinacion de colores, contenido en el anuncio corresponde a aquellos
especificados para las sefiales de transito oficiales.

e Si el limite de velocidad, el volumen del transito, la medida media de avance y los
antecedentes de accidentes en la carretera demandan un control mas estricto sobre
la publicidad exterior.

e Sila cantidad de informacion contenida en el anuncio, medida en bits, esta dentro de
los limites establecidos.

e Siel anuncio esta posicionado y orientado adecuadamente.

¢ Sila posicién del anuncio afectar4 negativamente la visibilidad o la eficiencia de una
sefal oficial de transito o un conjunto de sefiales de transito colocadas en serie.

¢ Si el anuncio se puede confundir con una sefial oficial de transito.

e Si su iluminacion es capaz de desviar la atencién de los conductores de las sefiales
de transito que no estan iluminadas.

e Sila posicién del anuncio impide que los conductores reciban la informacion provista
por una sefal de transito o un conjunto de sefiales de transito colocadas en serie,
cuya funcion esté destinada a la regulacion del transito, advertencias u orientacion,
en casos donde los limites de velocidad sean superiores a los 60 km/h.

e Si la posicién del anuncio atrae la atencién de los conductores en zonas donde
existen giros, curvas, uniébn o divergencia del flujo vehicular, intersecciones,
intercambios o0 en zonas donde la concentracion ininterrumpida del usuario en la
tarea de manejo es fundamental para la seguridad vial.

¢ Si la distancia de cualquier elemento de publicidad frente o detras de cualquier sefial
de transito, asi como entre dos de ellas sea la suficiente para propiciar la distraccion

del conductor de cualquier sefial de transito.
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Entre los requisitos que el autor destaca para que el anuncio mostrado en la pantalla sea

conciso y legible, se tienen los siguientes:

e Ningun anuncio que muestre un Unico mensaje puede exceder 6 bits de informacién

en una zona de visibilidad o 10 bits en una carretera que no sea una autopista.

¢ Ninguna sefial combinada, ni cualquier otro tipo de anuncio mostrando mas de un

mensaje puede contener mas de 6 bits por empresa, servicio o propiedad, o por

anuncio o mensaje individual mostrado en una sefial de combinacion.

¢ No estan permitidos nimeros de mas de 8 digitos.

¢ Un namero de calle que muestre premisas especificas debe tener un tamafio minimo

de 150 mm y un tamafio maximo de 350 mm.

¢ Ningun mensaje puede transmitirse a través de mas de un elemento publicitario.

Finalmente, Wachtel (2009) presenta la cantidad de bits, considerada la unidad base para

medir la longitud de los mensajes publicitarios, que se deben emplear dependiendo de la

informacidn que se muestre en la pantalla (ver Cuadro 4-2).

Cuadro 4-2. Bits definidos operacionalmente segun la informacion mostrada en la pantalla

Informacioén de la pantalla Numero de bits
Palabras de hasta 8 letras 1,0
Palabras de més de 8 letras 2,0
Numeros de hasta 4 digitos 0,5
Numeros de 5 a 8 digitos 1,0
Simbolos o abreviaciones 0,5
Logotipos y gréficos 2,0

Fuente: Wachtel, 2009.
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Victoria, Australia

En el caso de Victoria, Australia, segin Wachtel (2009), se plantean 10 puntos principales
gque describen las condiciones bajo las cuales cualquier tipo de publicidad colocada en zonas

adyacentes al derecho de via se puede considerar un peligro para la seguridad vial:

e Si se obstruye la linea de visibilidad del conductor en una interseccion, una curva o
un punto de salida de alguna propiedad adyacente.

e Si se obstruye la visibilidad de un dispositivo de control de transito o si crea
confusién, o si un fondo dominante reduce la claridad o la efectividad del dispositivo
de control.

e Si el elemento de publicidad es capaz de deslumbrar o distraer a los conductores
debido a su tamafio, su disefio o sus colores, o al presentar iluminacion, reflexion,
animacion o luces intermitentes.

e Si se encuentra ubicada en una locacion donde se requiera en particular una alta
concentracion por parte de los conductores.

e Sise confunde con un dispositivo de control de transito.

e Si se requiere de un estudio detallado, realizado ya sea desde un vehiculo en
movimiento o un vehiculo estacionado, ubicado de manera que esté sin proteccién de
los vehiculos transitando.

e Sise encuentra ubicada a 100 metros de un cruce ferroviario rural.

e Si propicia que los conductores realicen giros donde existe transito moviéndose
rapidamente, o si la sefial esta lo suficientemente cerca al punto de giro que no
permita al conductor encender la luz de giro y realizar el movimiento de forma segura.

e Si se tiene espacio insuficiente para los vehiculos en la calzada.

e Si puede inducir a error en los conductores o ser confundido como una instruccion

para los conductores.

Entre los requerimientos especificos que se establecen para las pantallas digitales, se tienen

los siguientes:

e No se deben mostrar imagenes animadas o con movimiento, ni destellos ni luces

intermitentes.
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e No debe ser més brillante que 0,25 cd/m?.

e Debe permanecer sin cambiar su contenido durante 30 s.

¢ No debe ser visible desde una autopista.

o Debe satisfacer todos los puntos establecidos anteriormente de manera que la

pantalla no represente un peligro para la seguridad vial.

New South Wales, Australia

Wachtel (2009) indica que segun el reporte preparado por Consultores de Transporte y
Medio Ambiente (TEC) para el Gobierno de New South Wales, las principales
recomendaciones para las pantallas digitales en carreteras convencionales y autopistas son
las mostradas en el Cuadro 4-2.

En el caso de los valores de luminancia maxima, las recomendaciones dadas se basan en el
modelo empleado de zonificacién de acuerdo a la iluminacién del entorno empleado por el
Reino Unido, el cual se describe con mas detalle en la Seccion 4.2.
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Cuadro 4-3. Principales recomendaciones para las pantallas digitales en New South Wales,

Australia
Zona adyacente | Zona adyacente
Norma al camino - al camino — Paso a desnivel Autopistas
Urbano Rural
Tiempo minimo
de mensaje 2 min 2 min 2 min 2 min
encendido
Tiempo minimo
de mensaje 2 min 2 min 2 min 2 min
apagado
Tiempo maximo
<0,1s <0,1s <0,1s <0,1s
de transiciéon
Distancia minima
de carril de salida,
e 10 m 15m 25m 150 m
sefial oficial de
transito, rampas
Distancia minimo
. 4 12m 20 m 30 m NA
a sefial de transito
Distancia minima
a otro dispositivo 7m 10m 20m 150 m
publicitario

Los Paises Bajos

Fuente: Wachtel, 2009.

Segun Wachtel (2009), las recomendaciones que se han planteado respecto a la publicidad

exterior en general para ser aplicadas en los Paises Bajos, basado en estudios preliminares
realizados en 2009, son las siguientes:

e No debera incluirse informacion que atraiga activamente la atencion, incluyendo

objetos en movimiento, pantallas LCD o LED, e im&genes con animaciones o

movimientos.
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e No debera aparecer informacién no relacionada a la tarea de manejo en el campo
central de vision del conductor.

¢ Asumiendo una distancia de legibilidad de 150 m y un tiempo de lectura del contenido
maximo de 4 s, se sugiere que el contenido esté compuesto por un maximo de 5
items.

¢ No se deben permitir distracciones de ningun tipo en zonas de unién de flujos de
transito, entradas o salidas, cerca de sefiales de transito o en curvas.

e Se prohibe colocar nimeros telefénicos.

e Se prohibe utilizar colores fluorescentes.

e Se prohibe la ambigiiedad en el mensaje.

e Se prohibe la presentacion de informacion controversial; por ejemplo, sexo, violencia,
religién o desnudez.

¢ No se permite mezclar palabras reales y falsas.

e Las sefales comerciales deben estar a 90 grados con respecto a la carretera para
minimizar los giros de cabeza de los conductores.

¢ Ningun elemento de publicidad podra imitar ni el color ni el formato de las sefiales

oficiales de transito.

Brasil

Segun Wachtel (2009), las propuestas realizadas en términos generales para regular la
publicidad exterior en Brasil, tomando como base estudios realizados a finales de la década

de 1990, son las siguientes:

e Los anuncios publicitarios deben colocarse en una tangente a los conductores que
transitan por la zona.

e Deben estar separados a 1000 m uno del otro en el mismo lado de la carretera,
mientras que el espaciamiento con respecto a un anuncio publicitario ubicado al lado

opuesto debe ser de 500 m.
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e El tiempo de permanencia de cada imagen en las sefiales de mensajes variables
(pantallas digitales) debe ser lo suficientemente largo para que el 95% de los
conductores perciban que la imagen es estatica.

e Eltiempo de transicion no debe exceder los 2 segundos.

e La imagen que se presenta en la pantalla debe permanecer estatica desde el
momento en que aparece por primera vez hasta el momento en que debe cambiarse
por otra.

e No se deben permitir animaciones, destellos o luces intermitentes.

e No deben presentarse imagenes o mensajes que puedan confundirse con sefiales de
control de transito.

¢ Los mensajes deben ser simples y concisos.

c. Regulaciones en Estados Unidos
Estado de Nueva York

En el documento (Wachtel, 2009), se especifican las principales normas establecidas por el
Departamento de Transporte de Nueva York en el 2008, de los cuales rigen actualmente los

siguientes:

e La duracion minima del mensaje debe ser de 6 segundos.

e Eltiempo de transicion del mensaje debe ser instantaneo.

¢ Solo una de las caras de la pantalla podra ser visible para los conductores en uno
solo de los lados de la carretera.

e El brillo maximo durante el dia debe ser de 5000 cd/m?y durante la noche de 280
cd/m?.

¢ Las pantallas no deben colocarse en intercambios, en zonas donde la informacién
dada a los usuarios es alta debido a sefiales de orientacion y otros tipos de
informacién, o en areas donde los conductores acostumbran realizar maniobras tales
como cambios de carril en respuesta a informacion provista por sefales estéticas de

orientacion, o por condiciones de unién o entrelazamiento de flujos de transito.

Informe LM-PI-USVT-05-14 Fecha de emision: 2 de junio de 2014 Péagina 19 de 42

Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales - Universidad de Costa Rica
Apartado Postal: 11501-2060, San José, Costa Rica Tel: (506) 2511-2500, Fax: (506) 2511-4440



>

'_
o
3
o
3
g
]
c
(2]
a

Laboratorio Nacional de Materiales r PROGRAMA DE

( = [NFRAESTRUCTURA DEL

v Modelos Estructurales = TRANSPORTE
PITRA

San Antonio, Texas

En el caso de San Antonio, Texas, Wachtel (2009) destaca que este tipo de publicidad esta
totalmente prohibida. Sin embargo, de acuerdo al autor, se han planteado algunas medidas
de regulacién de manera que algunas de las pantallas que actualmente estan funcionando
puedan seguir operando de manera legal. Entre las normas propuestas, se encuentran las

siguientes:

e La duracion del mensaje mostrado debe ser por lo menos de 10 segundos.

¢ Latransicion entre los mensajes debe darse en 1 segundo 0 menos.

¢ La pantalla debera contener un mecanismo por defecto que congele su contenido en
caso de que ocurra una averia.

e No podra mostrar intensidad de luz excesiva, considerando como intensidad méaxima
7 000 cd/m? durante el dia y 2 500 cd/m? durante la noche.

e El contenido de la pantalla no podra ser similar a sefiales de peligro o advertencia, o
causar que el conductor la confunda con una sefal de este tipo.

e La superficie de la pantalla poder tener una dimension de hasta 300 pies cuadrados
(aproximadamente 27,8 m?).

¢ El contenido tampoco podra asemejarse o simular las luces o el sefialamiento oficial
empleado para el control de transito.

e Debe estar equipada con un sistema de control de atenuacién y una célula
fotoeléctrica que ajuste automaticamente la intensidad de la luz de acuerdo a las
condiciones naturales de iluminacion del entorno.

e Una pantalla no podra estar a 2 000 pies (aproximadamente 600 m) de otra pantalla
en el mismo lado de la carretera. De igual manera, una pantalla no puede colocarse

en la linea de visibilidad de otra pantalla.

Flowery Branch, Georgia

Para este caso, Wachtel (2009) destaca las siguientes normas que rigen en la Ciudad de

Flowery Branch, Georgia, para regular el uso de las pantallas digitales:
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e Duracion del mensaje. El tiempo minimo que debe permanecer fijo un mensaje en
la pantalla debe ser igual al tiempo que le toma al usuario recorrer los 5 000 pies
(aproximadamente 1,5 km) mas proximos a la pantalla, medidos en el sentido de
circulacion de la carretera, en la cual ésta serd vista de frente a los conductores, y
tomando en cuenta el limite de velocidad maximo del camino.

e Tiempo de transicion. Cuando un mensaje cambie, dicho cambio debe alcanzarse
en menos de un décimo de segundo y no debera usar animaciones como métodos
de transicion.

e lluminacién y brillo. No se podran iluminar a una intensidad mayor a 12 pies-
candela (aproximadamente 129,12 lux). Deberéa estar equipada con un sistema de
control de atenuacién y una célula fotoeléctrica que ajustara automaticamente la
intensidad de la luz de acuerdo a las condiciones naturales de iluminacién del
entorno.

e Prohibicion de secuencias de mensajes. Se prohibe utilizar dos 0 mas pantallas
sucesivas para transmitir un solo mensaje, en caso de que este, por el tamafio de su
contenido, no pueda ser ajustado para mostrarse completo en una sola pantalla.

e Averia. Se debera contener un mecanismo por defecto que congele su contenido en

caso de que ocurra una averia.

Oakdale, Minnesota

De acuerdo con Wachtel (2009), los reglamentos que actualmente norman las pantallas
digitales en la ciudad de Oakdale, Minnesota, se fundamentan en estudios realizados en el
2008. En primera instancia, se prohibe terminantemente cualquier pantalla digital que, ya
sea por su posicién, forma, movimiento o color, interfiera con el funcionamiento apropiado de

una sefal de transito, convirtiendo la pantalla en un peligro para el usuario.

En lo que respecta a la luz producida por la pantalla, se establece un limite de 2 500 cd/m?
durante el dia y 500 cd/m? durante la noche, medidos desde la superficie de la pantalla. De
igual manera, se establece que las pantallas deben tener instalados monitores de luz
ambiental que ajusten su luminosidad basado en las condiciones de iluminacion ambientales.

Por otra parte, debe contar con un sistema que automéaticamente apague la pantalla en caso
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de que se presente algun deterioro de cualquier naturaleza, que sea igual o mayor al 5%,
hasta que haya sido reparado en su totalidad y vuelva a tener sus todas especificaciones

operacionales de fabrica funcionando de nuevo.

Haciendo referencia a la duracion del mensaje, el tiempo de transicién y las imagenes
mostradas, Wachtel (2009) destaca que la duracion del mensaje debe ser como minimo de
60 segundos, que todos los mensajes solo podran contener imagenes estaticas y que la
transicion de un mensaje a otro debe ser instantanea sin ningun efecto especial y sin

emplear otros tipos de transiciéon mas sutiles que aparenten mover texto o imagenes.

La principal particularidad encontrada en las normas que regulan el uso de las pantallas
digitales en esta ciudad, segun enfatiza el autor, es que es un requisito que los propietarios
de las pantallas deben aplicar por una licencia anual para permitirles operar. Esta medida
fue tomada debido a los cambios rapidos que presenta la tecnologia de las pantallas
digitales, asi como proveer a la ciudad la habilidad de responder a la preocupacién publica o

nuevas investigaciones que podrian estar disponibles.

d. Recomendaciones generales

De acuerdo a lo mencionado en el reporte de Wachtel (2009), tomando como base los
resultados obtenidos en la revision bibliografica realizada por el autor, tanto en temas de
efectos de la publicidad exterior en la seguridad vial, asi como las diferentes regulaciones y
normas alrededor del mundo que se aplican para las pantallas digitales como formas de

publicidad exterior, se plantearon las siguientes recomendaciones:

e Para calcular un tiempo minimo de permanencia aceptable del contenido de las

pantallas digitales, se sugiere emplear la siguiente férmula:

Distancia de visibilidad de la pantalla digital

Tiempo minimo de permanencia = — -
p p Limite de velocidad
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e EI tiempo de transicibn entre mensajes debe ser esencialmente cero,
independientemente del modo de operacién que tenga la pantalla; esto con el fin de
que el conductor no perciba vacio en la pantalla al momento de cambiar el mensaje.

e No se deben permitir efectos especiales de ninguna clase para acompafiar la
transiciéon entre dos mensajes sucesivos; de igual manera, no se deben autorizar
efectos especiales durante el tiempo de permanencia del mensaje en la pantalla.

¢ Debe prohibirse la secuenciacién de mensajes.

e En lo referente a la cantidad de informacién que se debe presentar en la pantalla,
esto dependera de la distancia de visibilidad de la pantalla, los limites de velocidad y
la demanda de las tareas de manejo impuesto por el disefio y la operacion de la
carretera. Wachtel (2009) enfatiza que, sin investigaciones especificas al respecto,
no es posible establecer datos exactos sobre la cantidad de informacion adecuada
gue se podria presentar; sin embargo, destaca los numeros telefénicos, direcciones
de internet, instrucciones de mensajes de texto, como potencialmente dafiinos para la
seguridad vial, ya que los conductores podria desacelerar para leer, grabar e
inclusive escribir la informacion mientras se encuentren circulando.

e En cuanto a la presentacién de la informacion, Wachtel (2009) insiste en la
importancia de fortalecer la orientacién y la auto-regulacién de la industria de la
publicidad exterior en lo referente al disefio de la presentacién de la informacion en
las pantallas digitales, argumentando que esto podria contribuir en la reduccién de su
potencial como distractores para los conductores.

e Se recomienda que las autoridades de las carreteras incorporen requerimientos
verificables que, en caso de que se presente una averia que perjudique
especificamente la luminancia de la pantalla, se tenga una condicion por defecto
donde el nivel de Iluminancia no sea mayor al que se ha determinado
independientemente como un maximo aceptable durante condiciones normales de
operacion.

e En lo referente al espaciamiento que debe haber entre las pantallas digitales, se
determina que se debe establecer como espaciamiento longitudinal minimo una
distancia en la cual el conductor no se enfrente a dos 0 mas pantallas dentro de su

campo de visibilidad al mismo tiempo. Esto podria reducir el riesgo de distraccion y

Informe LM-PI-USVT-05-14 Fecha de emision: 2 de junio de 2014 Péagina 23 de 42

Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales - Universidad de Costa Rica
Apartado Postal: 11501-2060, San José, Costa Rica Tel: (506) 2511-2500, Fax: (506) 2511-4440



q Laboratorio Nacional de Materiales r PROGRAMA DE
= et INFRAESTRUCTURA DEL
== V Modelos Estructurales ( = TRANSPORTE
LanammeUCR
PITRA

garantizar que no ocurra un efecto de destello. Estos requerimientos de
espaciamiento longitudinal también deben tomar en cuenta las pantallas en ambos
lados de la carretera.

e Para determinar la ubicacién de las pantallas digitales con respecto a dispositivos de
control de transito y los puntos de accion y decision del usuario, se recomienda seguir
los lineamientos provistos por el Gobierno de Queensland y New South Wales,
Australia, ya que se considera que la investigacion fue realizada y documentada de
manera apropiada.

¢ Finalmente, Wachtel (2009)recomienda tomar como ejemplo la practica realizada en
Oakdale, Minnesota, donde los duefios de las pantallas digitales deben adquirir
permisos que les autoricen a operar durante un afo, permisos que deben ser

renovados anualmente.

4.2 Documento "Digital Billboards and road safety: An analysis on current
policy and research findings" (OMA, 2010)

a. Definicién de pantalla digital

Segun OMA (2010), las pantallas digitales se definen como sefiales independientes que
tienen un tamafio mayor a cuatro metros cuadrados. Se tienen dos tipos de pantallas

digitales:

e Pantallas digitales estaticas: estas son sefiales capaces de mostrar palabras,
simbolos, figuras o imagenes que se pueden cambiar electronica o mecanicamente
por medios remotos o automaticos. Estas pantallas contienen solamente imagenes
estéticas y no existe movimiento alguno en ninguna de las partes de la estructura del
letrero, ni en su disefio ni en el espacio pictorico del letrero, tampoco poseen luces
moviles ni emplean efectos visuales como intermitencia, destellos o variaciones de la

intensidad luminosa.
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Pantallas digitales no estéaticas: estas son sefiales capaces de mostrar palabras,
simbolos, figuras, imagenes, animacion, vistas e imagenes con movimiento que se

pueden cambiar electrénica 0 mecanicamente por medios remotos o automéaticos.

b. Beneficios

Pueden llevar a la consolidacién de la publicidad exterior, ya que mdultiples textos
publicitarios pueden ser expuestos en una sola pieza de infraestructura.

Los signos pueden ser cambiados por via electronica y de forma remota, reduciendo
problemas de salud y seguridad ocupacional e interrupciones en la red vial que estan
asociadas al cambio fisico de los textos publicitarios en las vallas publicitarias
actuales.

Pueden ser contratados por servicios de emergencias para llevar los mensajes
rapidamente en caso de que se presente una emergencia.

Se pueden utilizar por las autoridades de transito para divulgar interrupciones del
transito o rutas alternativas para los usuarios en caso de un accidente, arreglos en la

via 0 eventos especiales.

c. Funcionamiento

Las pantallas digitales emplean tecnologia LED. Los niveles de brillo se pueden controlar

por medio de sensores de luz, los cuales miden la cantidad de luz disponible en el ambiente,

0 pueden ser alterados de manera remota. Con sol brillante, la pantalla posee su maximo

brillo para proveer el contraste necesario y mejorar la legibilidad. En la noche, el letrero es

mucho mas tenue de acuerdo a las condiciones de luz presentes en el ambiente.

d. Regulaciones

Estados Unidos

Entre las principales normas establecidas para la colocacion de pantallas digitales, se

encuentran las siguientes:

Duracién del mensaje. La duracion de cada despliegue debe estar entre 4 y 10

segundos; se recomiendan 8 segundos.
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e Tiempo de transicién. La transiciéon entre los mensajes esta generalmente entre 1y
4 segundos; se recomiendan 1 o 2 segundos.

e Brillo. El brillo se debe ajustar en respuesta a los cambios en los niveles de luz de
manera que no sea excesivamente brillante y perjudique la seguridad de los usuarios.

e Espaciamiento. El espaciamiento entre cada sefial debe cumplir con el minimo
establecido por la FSA, o mayor si se determina necesario para la seguridad de los
usuarios. En el caso de USA, en general este espaciamiento es de 152 metros,
siendo los minimos mayores de 1 524 metros, establecidos por Georgia y Nebraska.

e Ubicaciones. Las ubicaciones permitidas son las establecidas por el FSA, excepto
aquellas las cuales se determina que son inapropiadas para asegurar la seguridad

vial de los usuarios.

Se desconoce como estos parametros fueron derivados o si estan basados en algun tipo de

estudio empirico con informacién soélida.

Otros de los aspectos encontrados en Estados Unidos para la regulacién de las pantallas

son los siguientes:

e La pantalla debe poseer una condicion por defecto que congele su contenido cuando
se presente una averia.

¢ Debe contar con un proceso para modificar su contenido y sus niveles de iluminacion,
dirigido por el Departamento Estatal de Transporte para garantizar la seguridad de los

usuarios.

Se requiere que el contenido de las pantallas contenga solo imagenes estaticas sin
movimientos tales como animaciones, destellos, desplazamientos, intermitentes o videos de

movimiento completo.

Con respecto a la iluminacion, segun OMA (2010), las pantallas digitales usan la cantidad de
luz minima necesaria para proveer legibilidad al mensaje mostrado, lo cual debe cumplir con
los criterios federales y los estandares de la industria de iluminacién. En Estados Unidos, la

Asociacion Americana de Publicidad Exterior recomienda los siguientes parametros:
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e La luz producida por la pantalla no debe superar los 0,3 bujia-pie (aproximadamente
3,23 lux) sobre los niveles de luz del entorno.

e La medida debe tomarse usando 10,76 lux por cada metro desde las siguientes
distancias perpendiculares hasta la cara de la pantalla:
v" Posters: 150 pies (45,7 m)
v" Anuncios de 10x36: 200 pies (60,9 m)
v" Anuncios de 14x48: 250 pies (76,2 m)
v" Anuncios de 20x60: 350 pies (106,7 m)

Estas distancias se basan en las distancias de visibilidad minimas promedio para cada tipo
de pantalla. Si la diferencia en las medidas es menor a 0,3 bujia-pie (32,3 lux), la pantalla

cumple con las normas.

Por otra parte, se establece que las pantallas deben estar en capacidad de modificar sus
niveles de luminosidad automéaticamente conforme las condiciones de luz del entorno vayan

cambiando. De esta forma, se tienen los siguientes requerimientos:

e El mensaje mostrado debe ser legible sin ser excesivamente brillante.

e La medida de la luminosidad de la pantalla debe ser simple de entender, facil de
medir y de ejecutar.

e El criterio debe estar basado en metodologia cientifica establecida y estandares de
iluminaciéon de la teoria del traspaso de luz de la publicacibn TM-11-00 de la
Sociedad de Ingenieria de lluminacién Norteamericana.

e Laluminosidad debe ser ajustable en diversos ambientes de luz.

Canada

Segun el articulo, en el caso de Canadd, la incorporacion de las pantallas digitales como
parte de publicidad exterior ain se encuentra en etapas tempranas. Las autoridades, tanto
locales como provinciales, han solicitado un tiempo de permanencia de 10 segundos y un
tiempo de resolucion rapido entre imagenes. También tienen como objetivo establecer un
tiempo de transicion entre las imagenes rapido; sin embargo, no especifican un dato exacto

de este tiempo. La intensidad de la luz ain no posee regulacién alguna.
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Reino Unido

En el caso del Reino Unido, de acuerdo con (OMA, 2010), la Asociacion de Publicidad
Exterior del Reino Unido ha creado el “Digital Large Format Roadside Code” en el cual se
encuentran las siguientes recomendaciones para la instalacion y el uso de las pantallas

digitales:

o No deberan existir imdgenes con movimiento, animaciones o videos mostrandose en
las pantallas, a menos de que se haya otorgado un permiso para el caso.

e El mensaje de la pantalla no debe cambiar mas frecuentemente que cada 5
segundos, a menos de que se haya otorgado un permiso para el caso.

e Las recomendaciones para luminancia maxima son las mostradas en el Cuadro 4-4,

donde su valor depende tanto del area iluminada como de la zona donde se ubique.

Cuadro 4-4. Valores recomendados para luminancia maxima en cd/m?.

Zona E13
Zona E35 Zona E46
3 4 Zona E24 A iatri
Area iluminada Area % ey Aeade-distritg ge i o
) Lo camente Area de distrito de luminosidad Area de distrito de
luminosidad baja media luminosidad alta
oscura
Menor a 10 100 600 800 1000
Mayor a 10 - 300 600 600

Fuente: Outdoor Media Association, 2010.

Japoén

Segun (OMA, 2010), en el caso de Japdn, especificamente en Osaka, no se cuenta con
definiciones particulares para tipos individuales de pantallas, lo que significa que las
pantallas pueden considerarse como desarrollo permisible. Aln no se tiene totalmente claro
si han aplicado normas de algun tipo para las pantallas digitales ubicadas en Osaka para

controlar cualquier impacto que se pueda tener en la seguridad vial.
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Australia (Queensland)

De acuerdo al articulo, en Queensland se permite la colocacién de las pantallas digitales en

ciertas zonas siguiendo el siguiente criterio:

e Debe tener un area maxima de 20 m? y un maximo de 12 m desde el nivel del suelo
hasta su parte mas alta.

¢ No debe proyectar mas alla del alineamiento frontal de una propiedad o exponer una
vista trasera desagradable a una carretera u otros lugares publicos.

o No debe colocarse al frente de una carretera donde se ubique otra pantalla, a menos

de que esta pantalla se ubica a un minimo de 200 m de distancia.

De igual manera, segin (OMA, 2010), en la Guia para la Regulacién de Publicidad en

Carreteras se tienen las siguientes regulaciones:

e Los dispositivos giratorios para publicidad solo se deben permitir cuando el
movimiento dentro del dispositivo es alrededor de un eje vertical y se encuentre en
una zona cuya velocidad maxima sea igual o menor a 80 km/h.

¢ Cada pantalla debe tener un tiempo de visualizacién minimo de 8 s.

¢ El tiempo de permanencia del mensaje en estructuras de tri-vision debe ser igual o
mayor a 8 s; mientras que el tiempo de transicion debe ser completado en 0,1 s.

e En el caso de las pantallas que contienen graficos con o sin texto, se establece lo
siguiente:

v' El contenido completo mostrado en la pantalla debe cambiar de forma
instantdnea. Meétodos de cambio como desplazamientos o destellos o cualquier
otro tipo de cambio de mensaje no son recomendados.

v" Los conjuntos de mensajes secuenciales no son recomendados.

v Los limites de tiempo deben ser vistos periddicamente.
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4.3 Documento "The Effects of Commercial Electronic Variable Message
Signs (CEVMS) on Driver Attention and Distraction: An Update" (FHWA,
2009)

El principal objetivo de este documento (FHWA, 2009) es determinar si la presencia de
pantallas digitales, conocidas como rétulo comercial electronico de mensaje variable
(CEVMS), esta asociada a la reduccion en la seguridad de los conductores. Los tres
métodos fundamentales que se proponen para alcanzar el objetivo son determinar si hay un
incremento en las tasas de accidentes en la vecindad de CEVMS, verificar si hay un
incremento en los cuasi accidentes o en las medidas alternativas de seguridad en las
cercanias de un CEVMS e identificar si existen miradas de ojo excesivas lejos de la carretera
por delante en las cercanias de un CEVMS. La validez del segundo método se basa en la
suposicién de que las medidas alternativas de seguridad estan relacionadas con los
accidentes de transito reales, lo cual no ha logrado ser demostrado. El tercer método se
basa en dos suposiciones: las miradas de ojo estan directamente relacionadas con la
atencion y la distraccion del conductor, y que existen criterios de seguridad generalmente
aceptados para miradas de ojo excesivas lejos de la carretera por delante; ninguna de las

dos suposiciones son aceptadas universalmente.

a. Definicién
Un rétulo comercial electronico de mensaje variable se define como un cartel publicitario con
luz propia que presenta cualquier tipo de luz, color o cambios en su mensaje que va desde

imagenes estaticas hasta secuencias de imagenes, incluyendo videos de movimiento

completo. También se conocen como vallas electrénicas o vallas digitales.

b. Revisidn bibliogréafica

De acuerdo al articulo (FHWA, 2009), la bibliografia revisada, la cual incluye estudios post-
hoc, investigacion de campo, investigacion en laboratorio, revision de literatura previa y
revision de préctica, no provee conclusiones claras y concretas respecto a la posible relacién
entre la seguridad vial y los CEVMS. Por esta raz6n, se determina que las regulaciones mas

estrictas para la colocacion de los CEVMS en otros paises se consideran como medidas de
Informe LM-PI-USVT-05-14 Fecha de emision: 2 de junio de 2014 Pégina 30 de 42

Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales - Universidad de Costa Rica
Apartado Postal: 11501-2060, San José, Costa Rica Tel: (506) 2511-2500, Fax: (506) 2511-4440



>

'_
o
3
o
3
g
]
c
(2]
a

Laboratorio Nacional de Materiales r PROGRAMA DE

( = [NFRAESTRUCTURA DEL

v Modelos Estructurales = TRANSPORTE
PITRA

precaucion conservadoras, ya que su fin es proteger la salud publica de una amenaza que,
pese a ser probable, no ha sido comprobada, en lugar de ser una medida para prevenir un

peligro fundamentado para la seguridad vial.

Este resultado se atribuye a que las técnicas cientificas presentadas en los articulos y
experimentos revisados no estan adaptados para proveer pruebas de que los CEVMS no
son distractores, sino solamente para demostrar que si son distractores y posiblemente
hasta qué grado. Si el grado de distraccion demostrado es igual 0 menor al criterio aceptado
para determinar si se esta interfiriendo con la seguridad de los usuarios, entonces su impacto

se puede considerar despreciable.

Por otra parte, en el articulo se plantea la necesidad de recurrir a investigaciones controladas
cuidadosamente y metodolégicamente solidas, de manera que se pueda corroborar si existe
relacion alguna entre los CEVMS, la distraccion del conductor y la seguridad vial (FHWA,
2009).

Uno de los modelos planteados postula que los conductores generalmente poseen
capacidad de atencion sobrante, con la cual pueden permitirse el desviar su atencion visual
lejos de la tarea de conducir para observar objetos irrelevantes a ella, tales como los
CEVMS. Segun el modelo, cuando la demanda de atencion del conductor aumenta debido a
peligros fijos, tales como geometria peligrosa de la carretera o intersecciones complejas, o
peligros transitorios, tales como desaceleracion del transito, intrusiones en la ruta del
vehiculo o condiciones climéticas adversas, la capacidad de atencién sobrante se reduce o
desaparece en su totalidad, y el conductor brinda méas atenciéon a la tarea de conducir.
Aplicando este modelo, en algunos paises, la publicidad en el exterior es prohibida en su
totalidad en areas donde existan peligros fijos. Dentro de estas areas se incluyen curvas
horizontales y verticales muy cerradas, y areas donde un alta demanda cognitiva es
impuesta por la carretera, el transito o el ambiente, tales como intersecciones, intercambios y
ubicaciones donde converge o diverge el transito. De igual manera, el articulo establece que
en algunos paises se prohibe la colocacion de carteles publicitarios en lugares donde se
pueda interferir con el procesamiento de informacion importante dada por sefales de transito
oficiales. Tampoco se especifica en cudles paises se presentan las prohibiciones
mencionadas (FHWA, 2009).
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Por otra parte, la FHWA resalta que no se deben considerar todos los CEVMS como iguales,
incluso si comparten caracteristicas como tamafo, altura y tecnologia LED para presentar
sus imagenes. Se establece que el impacto de un CEVMS en un area subdesarrollada con
niveles de iluminacion ambiental nocturna relativamente bajos puede ser distinto al impacto
de un CEVMS en un contexto mas urbano con otros edificios y estructuras en un area con
altos niveles de iluminacién nocturna. De igual manera, las caracteristicas de los CEVMS
pueden presentar diferencias medibles en la distraccion generan, tales como la densidad de
la informacidn, los colores de figuras y fondo, tamafio y fuente de caracteres, y el contenido
del mensaje. Todas estas caracteristicas no pueden asumirse como equivalentes para
propésitos de comparacion. En el articulo se plantea como posible solucion para estudios
futuros sobre el tema ejercer un cierto grado de control experimental sobre el mensaje del

CEVMS, lo cual requeriria una mayor cooperacién de la industria de pantallas.

Finalmente, se destaca el problema de un CEVMS que cambia frecuentemente su contenido,
ya que esta se puede ver mucho antes de lo que se puede leer, lo cual podria influir en la
distraccion del usuario. EIl problema radica en que los usuarios podrian mantener la mirada
en la pantalla con el fin de observar todos los cambios en el contenido con diversos tamafios
de letra hasta que el contenido de la sefial pueda ser leido. Esto implica que, en futuros

estudios, se deben considerar distancias de visibilidad mayores.

c. Factores y medidas clave

El articulo (FHWA, 2009) especifica la necesidad de una serie de variables que deben
tomarse en cuenta para los estudios sobre los posibles efectos de un CEVMS sobre la
seguridad vial. Estas variables se clasifican en factores (variables independientes) y

medidas (variables dependientes).
En el caso de los factores, estos se clasifican en 5 grandes categorias:

e Cartelera. Se toman en cuenta la ubicacién, la visibilidad, la resolucion, la
luminancia, la relacién de contraste, ajustes diurnos y nocturnos, razén de cambio,
tiempo de permanencia, tiempo de cambio, secuencia, presencia de video, habilidad

para mantener la atencién y el mensaje.
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e Carretera. Se toman en cuenta la categoria, la geometria, el tipo de interseccion, los
intercambios, las salidas, las entradas, las uniones de flujos de transito, el transito
promedio diario, el trafico en las horas pico y el nivel de servicio.

e Vehiculo

¢ Conductor. Se toman en cuenta la edad, el género, la demografia, la experiencia
como conductor, la familiarizacién con la ruta y su estado al manejar.

e Entorno. Se toman en cuenta la confusion visual, carteleras cercanas, sefales

oficiales y sefiales ubicadas en edificios o propiedades.

Las variables identificadas en cada categoria son las que se consideran mas influyentes en
los estudios del impacto vial de un CEVMS y se recomienda incorporarlas en futuras
investigaciones. Sin embargo, en los anexos del articulo se detallan una lista con una mayor
cantidad de variables para cada categoria que también podrian considerarse, incluyendo las

tomadas en cuenta anteriormente.
En el caso de las medidas, estas se clasifican en 4 grandes categorias:

e Comportamiento del vehiculo. Se toma en cuenta la velocidad, la posicion en el
carril, la aceleracién, brecha de aceptacion, conflictos, infracciones, errores,
sincronizacidn, interacciéon con la infraestructura, respuesta a la geometria de la
carretera, respuesta a los dispositivos de control de transito y la interaccién con los
peatones.

e Atencién y distraccion del conductor. Se toma en cuenta el patrén de las miradas,
rendimiento del distractor, oclusion visual, detecciébn y reconocimiento de
caracteristicas, carga de trabajo del conductor, giro de la cabeza, errores de
conductor, tiempo de reaccidn, sorpresa, Vvisibilidad, patrones de busqueda,
capacidad y cuestiones subjetivas.

e Interacciones conductor vehiculo

e Accidentes
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d. Estrategias de investigacion

En el articulo se proponen una serie de métodos y estrategias para realizar la investigacion
sobre los posibles efectos de los CEVMS en la seguridad vial, de los cuales se consideran
como los mas efectivos el método del vehiculo en carretera instrumentado, el de la
conduccion natural y el de la observacion discreta, los cuales fueron empleados para medir

la distraccion del conductor y medidas de sustitucion (FHWA, 2009).

4.4 Documento "Digital Technology Billboards Today — Technology with a
purpose” (OAAA, 2008)

Por medio de este articulo, la Asociacion Americana de Publicidad Exterior (OAAA, 2008)
pretende mostrar las principales utilidades y los beneficios que pueden traer las pantallas

digitales en general, asi como algunas caracteristicas sobre su modo de operacion.

a. Usos y ventajas

De acuerdo a la publicacién, las pantallas digitales son capaces de producir imagenes
estéticas, las cuales se cambian por medio de computadora, cada 6 u 8 segundos,
proporcionando una forma no manual de cambiar su contenido. De igual manera, no deben
presentar animaciones como desplazamientos o destellos ni deben presentar imagenes con

movimientos.

Entre las principales ventajas que tiene el uso de las pantallas digitales para mostrar
informacidn, se tiene que los anunciantes pueden cambiar sus mensajes rapidamente, varias
veces a lo largo del dia. También, son utilizadas por funcionarios de seguridad publica y

aplicacion de la ley para transmitir mensajes a audiencias masivas de forma mas rapida.

Segun OAAA (2008), las pantallas se encuentran equipadas con sensores de luz, los cuales
miden la cantidad de luz disponible en el medio circundante. Durante el dia, cuando el brillo

solar se encuentra al maximo, la pantalla debe estar en su punto mas brillante para proveer
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el contraste necesario para mantener su legibilidad; en la noche, el brillo de la pantalla es
mucho mas tenue, de forma que se ajuste a las condiciones de iluminacién del sitio. En
ambos casos, las pantallas deben usar la cantidad de luz minima necesaria para que su
contenido sea legible, de manera que se cumpla con las normas federales y el estandar de la

industria de iluminacion.

b. Regulaciones

Segun el articulo, las vallas publicitarias, tanto las convencionales como las que emplean
tecnologia digital, son altamente reguladas, estableciendo que el gobierno federal permita el
uso de vallas que emplean la tecnologia de mensaje variable en las zonas adyacentes al
derecho de via, siempre y cuando su mensaje no se presente con desplazamientos o
destellos (OAAA, 2008).

De igual manera, se establece que las practicas de la industria deben cumplir con los
requerimientos federales en aspectos tales como los tiempos de permanencia y la
luminancia, con un tiempo de permanencia de 8 segundos recomendado por la FHWA.
Ademas, se deben programar las pantallas para que estén en capacidad de ajustar su brillo
en respuesta a los cambios en los niveles de luz, de manera que no sean excesivamente

brillantes para los usuarios.

El articulo también afirma que en la mayor parte de los estados las pantallas digitales son
permitidas con regulaciones en caracteristicas como el tamafio, la iluminacién y el espacio.
La OAAA plantea como forma de regulacién las clausulas existentes en su Cédigo de

Principios de la Industria que estan en contra de la animacion y la iluminacion excesiva.

c. Seguridad vial

De acuerdo a la OAAA (2008), estudios actuales sobre las pantallas digitales han encontrado
que estas no influyen en la seguridad vial y no estan correlacionadas con accidentes de
transito. Para fundamentar su argumento, recurren a dos estudios financiados por la
Fundacion para Investigacion y Educacion sobre Publicidad Exterior. En el primero de ellos,
realizado por el Instituto de Tecnologia de Transportes de Virginia (VTTI) y enfocado al

andlisis de las miradas de ojo de varios conductores elegidos al azar, encontré que la
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duracién promedio de las miradas dirigidas hacia una pantalla digital era menor a un
segundo, valor menor al estipulado para determinar si una distraccion es peligrosa o no (2
segundos) segun un estudio realizado en 2006 por este mismo instituto (“The Impact of
Driver Inattention on Near-Crash/Crash Risk: an Analysis Using the 100-Car Naturalistic

Driving Study Data”).

En el segundo caso, se recurre a un estudio elaborado por Tantala & Asociados, donde se
examinaron tres afos de accidentes en carreteras en Cleveland, Ohio, en el é&rea
metropolitana. Se llegé a la conclusion de que las pantallas digitales no tienen relacion
estadistica alguna con la ocurrencia de los accidentes, lo cual se determiné tras valorar los
registros de accidentes obtenidos 18 meses antes y 18 meses después de la instalacion de

una pantalla digital.

4.5 Documento "Traffic Safety Evaluation of Advertising Signs" (Smiley et al,
2005)

En este documento se hace una evaluacion de los efectos de aquellas pantallas que
presentan la publicidad en forma de videos. Fue elaborado por la constante presion que
ejerce la industria publicitaria en Toronto, Canada, sobre las autoridades de carreteras para
permitir la comercializacion del derecho de via como un método para desarrollar fuentes de
ingresos, y asi, compensar limitaciones presupuestarias. Se establece que en esta zona se
han realizado numerosas aplicaciones para obtener el derecho a colocar pantallas con
publicidad presentada en videos en intersecciones en el centro de la ciudad y vias rapidas

urbanas.

Segun Smiley et al (2005), la efectividad de la publicidad en video de atraer la atencion de
los conductores esta vinculada sin duda alguna a los atributos de movimiento y luminancia
que posee. Ademas, puede retener la atencion del usuario durante mucho mas tiempo por el
flujo continuo de imagenes cambiantes, lo cual es potencialmente mas atractivo que las

imagenes estaticas.
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En el documento se plantean cinco estudios que fueron realizados para conocer el posible

impacto de este tipo de publicidad en la seguridad vial. A continuacién se explica

brevemente en qué consistié cada uno.

Estudio 1 — Fijacién visual. En este caso, las miradas de los conductores fueron
grabadas al pasar junto a pantallas con publicidad en video localizadas en tres
intersecciones en el centro de la ciudad y a lo largo de una via rapida urbana.

Estudio 2 — Conflictos. Para este estudio, se realiz6 una comparaciéon sobre los
conflictos enfrentados por los usuarios en dos intersecciones en el centro de la
ciudad, en un caso donde la pantalla era visible y otro donde no lo era.

Estudio 3 — Avance y velocidad. En este caso, las mediciones requeridas se
obtuvieron por medio de detectores de lazo en una seccion de carretera urbana
afectada, tanto antes como después de la colocacioén del elemento de publicidad,
tomando en cuenta una seccidn de control con propésitos de comparacion.

Estudio 4 — Accidentes. Patrones y frecuencia de accidentes en las zonas donde la
publicidad en video era visible fueron comparados con aquellos sitios sin publicidad
en video visible, tanto antes como después de su colocacién para tres intersecciones
en el centro de la ciudad.

Estudio 5 — Encuesta publica. En este caso, basicamente se busc6 conocer la
percepcion de los usuarios sobre la publicidad en video, determinando si esta tiene

efectos negativos o no, aplicando la encuesta en tres intersecciones en el centro de

la ciudad.

b. Conclusiones generales

Con base en los resultados obtenidos en los estudios planteados en el documento (Smiley et

al, 2005), los autores concluyen que no se puede llegar a determinar con certeza si este tipo

de publicidad es peligroso o no para los usuarios. En general, se tiene que, para el caso del

Estudio 1, el nimero y la duracion de las miradas dirigidas a las pantallas fueron similares a

los obtenidos para sefiales de transito oficiales. Por otro lado, en el caso del Estudio 2 se
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mostré un comportamiento catalogado como peligroso en una de las dos intersecciones

analizadas.

Al analizar los resultados obtenidos en el Estudio 3, los autores concluyen que las pantallas
muestran impactos inconsistentes e insignificantes en la seguridad, resultado también

obtenido en el Estudio 4.

Segun Smiley et al (2005), la reaccion de los usuarios, de acuerdo a los resultados obtenidos
en el Estudio 5, muestra que en su mayoria consideran que este tipo de publicidad presenta

un impacto negativo en la seguridad vial de los usuarios.

En su discusién final, Smiley et al (2005) argumentan que, pese a que no existe evidencia
suficiente para definir si este tipo de publicad es completamente peligrosa para los usuarios
0 no, es intuitivamente obvio que cualquier distraccion durante las tareas de manejo en un
ambiente ajetreado aumentard el riesgo de sufrir un accidente. De igual manera, se sugiere
que puede existir una gran diferencia en la distraccion que sufra el conductor dependiendo

de la ubicacién y el entorno en el que se encuentre la pantalla.

Entre las principales recomendaciones que se realizan en este articulo (Smiley et al, 2005)
fue la necesidad de adoptar un abordaje mas cauteloso al permitir la colocacion de nuevas
pantallas. Por otra parte, sugieren realizar mas estudios de fijacion visual que permitan
determinar los factores de disefio y ubicacion que mantengan la distraccién de los
conductores al minimo, asi como la realizacion de estudios antes y después de la colocacion

de una pantalla.
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5. CONCLUSIONES

e Se distinguen dos tipos de pantallas digitales de acuerdo a su contenido: las pantallas
digitales estéticas, las cuales son capaces de mostrar palabras, simbolos, figuras o
imagenes que se pueden cambiar electronica 0 mecanicamente por medios remotos o
automaticos; contienen solamente imagenes estaticas y no existe movimiento alguno en
ninguna de las partes de la estructura del letrero, ni en su disefio ni en el espacio
pictorico del letrero, tampoco poseen luces mdviles ni emplean efectos visuales como
intermitencia, destellos o variaciones de la intensidad luminosa; y las pantallas digitales
no estaticas, las cuales son capaces de mostrar palabras, simbolos, figuras, imagenes,
animacion, vistas e imagenes con movimiento que se pueden cambiar electrénica o
mecanicamente por medios remotos 0 automaticos.

e Dado que los estudios mas recientes indican en su mayoria que no hay evidencia
suficiente para definir las pantallas digitales como un peligro comprobado para la
seguridad vial de los usuarios, estas no deberian ser prohibidas en su totalidad como
forma de publicidad exterior, debiendo en cada caso, considerarse las caracteristicas
propias del tipo de pantalla de que se trate.

e En el caso de las pantallas digitales estaticas, se debe crear una regulacion para
normar y reglamentar su colocacion, ubicacion y contenido, tomando en cuenta aspectos
tales como su tiempo de permanencia, su tiempo de transicién, el espaciamiento que
debe haber entre ellas y otras formas de publicidad exterior, la luz que producen, su
respuesta ante una averia y su dimensionamiento.

e En el caso de las pantallas digitales no estaticas, debido a que estas no cumplen con
los requerimientos técnicos y la practica y normativa internacional de referencia para
gue no representen un peligro para los usuarios, se considera que deben ser prohibidas

por completo.
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6. RECOMENDACIONES

e De acuerdo con los criterios técnicos contenidos en este informe, la practica y la
normativa internacional, se recomienda que el uso de cualquier tipo de imagenes con
movimiento, animaciones, videos o efectos especiales en el contenido de la pantalla
deberia prohibirse; solo se deberia permitir el uso de imagenes estéticas.

e Se recomienda un tiempo de permanencia de 8 segundos y un tiempo de transicion
de 1 segundo.

e Se recomienda que las pantallas se espacien a 150 metros de distancia, tanto entre
si como de cualquier otro letrero o valla publicitaria ubicada en el mismo lado de la
carretera.

e Laluz producida por la pantalla no debe superar los 0,3 bujia-pie sobre el nivel de luz
del entorno.

e Para determinar la luminancia maxima, se recomienda seguir el modelo utilizado en
Reino Unido y Australia, dependiendo de la zona donde se vaya a ubicar la pantalla.

e En caso de una averia, la pantalla debe estar programada de manera que su
contenido se congele. También, deben estar en capacidad de modificar su brillo y su
luminancia segun varien las condiciones del ambiente.

e Se deberia prohibir en su totalidad la colocaciéon de pantallas digitales en zonas que
requieran altos grados de concentracion de los conductores en las tareas de manejo,
tales como intersecciones, curvas y cruces, asi como en sitios cuyo limite de
velocidad sea elevado. En general, para su colocacion, se recomienda seguir las
normas establecidas en el “Manual de Normas Minimas para Colocar Vallas
Publicitarias frente a una Ruta Nacional” de la Direcciébn General de Ingenieria de
Transito del MOPT, exceptuando las zonas mencionadas.

e Para el dimensionamiento y contenido, se deben aplicar las normas ya establecidas
para vallas publicitarias. Se debe corroborar que el disefio del contenido de la

pantalla no se asemeje al de una sefial oficial de transito.
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