
Contratos por niveles de servicio: 
generalidades y consideraciones 
para su aplicación

Curso virtual - Zoom 

Ing. Osvaldo Aguayo Zamora 

Dar a conocer las generalidades sobre el tipo de 
contrato de Conservación Vial en la modalidad por 
nivel de servicio.

• Determinar las distintas modalidades y tipos de contratos de
Conservación Vial, con profundización en Contratos por Nivel
de Servicio (CNS).

• Conocer la experiencia internacional en Contratación de la
Conservación Vial por Nivel de Servicio.

• Puntualizar los aspectos más relevantes a considerar en un CNS,
tanto en su elaboración como en su ejecución, a través de la
experiencia adquirida en Chile.

Requisitos de los participantes:

• Conocimiento básico en contratación pública de proyectos de obra vial, así como en gestión de contratos,
supervisión de obras, aplicación de los análisis de ensayos en la gestión de proyectos.

22, 23 y 24 de noviembre de 2022 
De 2:00 p.m. a 5:00 p.m. (hora de Costa Rica)
9 horas efectivas - Cupo Limitado

¢ ¢ 25,500 IVAI
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Objetivo General Objetivos Específicos

¢ 25,500 IVAIInscripción

Información e inscripciones:  (506) 2511-2519   capacitacion.lanamme@ucr.ac.cr       
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Dirigido a profesionales que se desempeñan en el ámbito de la Conservación Vial, desde distintos roles, a saber: 
Planificación, Preparación de Proyectos/Documentos de Requerimientos/Licitaciones, Ejecución, Inspección.

https://www.lanamme.ucr.ac.cr/centro-transferencia-tecnologica/inscripcion-cursos


Introducción 
• Importancia de la Conservación
• Modalidades de ejecución
• Tipos de Contrato de Conservación
• Experiencia internacional en CNS
• Experiencia chilena

Contratos Piloto
Contratos Mixtos, por Precios Unitarios y por Nivel de Servicio
Plazo del Contrato
Parámetros a controlar
Inspección y Nivel de Cumplimiento
Pago y penalizaciones
Ventajas y Desventajas
Lecciones aprendidas

Contenidos

Cronograma

Fecha Hora Actividad

22 - Nov.

2:00 p.m.
2:45 p.m.
3:00 p.m.

3:30 p.m.
3:45 p.m.

4:45 p.m.

Presentación y bienvenida
Test de Evaluación Inicial
Introducción 
    Importancia de la Conservación
    Modalidades de ejecución
Receso
Tipos de Contrato de Conservación
    Experiencia internacional en CNS
Comentarios y Consultas

23 – Nov.

2:00 p.m.

3:30 p.m.
3:45 p.m.

4:45 p.m.

Experiencia chilena
Contratos Piloto
Contratos Mixtos, por Precios Unitarios y por Nivel de Servicio
Receso
Plazo del Contrato
Parámetros a controlar
Comentarios y Consultas

24 – Nov.

3:00 p.m.

3:30 p.m.

4:15 p.m.

Inspección y Nivel de Cumplimiento
Pago y penalizaciones
Análisis de un CNS licitado
Receso
Ventajas y Desventajas
Lecciones aprendidas

Para actividades de asistencia y participación: El estudiante debe cumplir con al menos 
el 85% de la asistencia y la realización de todas las actividades de comprobación de 
conocimiento que sean propuestas por el instructor.

Evaluación del curso 



Ing. Osvaldo Aguayo Zamora  

Forma de pago

Banco: Banco Nacional de Costa Rica.
Nombre de Beneficiario: Fundación de la UCR para la Investigación.
Número de personería Jurídica: 3-006-10175735.
Colones Cuenta Cliente: 15100010011400776.
Cuenta Corriente: 100-01-000-140077-9 / C.IBAN # CR88015100010011400776.
Favor enviar el comprobante de pago y solicitudes de recibos y facturas al correo electrónico: 
capacitacion.lanamme@ucr.ac.cr

Instructor

Formación académica: 
Ingeniero Civil (Químico), Universidad de Chile (1980).
Magister en Mecanismos de Desarrollo Limpio y Eficiencia Energética, Pontificia Universidad Católica de Valparaíso (2018).
Diplomado Diseño de Planes de Calidad según ISO 9001, DICTUC, P. Universidad Católica de Chile (2003).
Diplomado Gerencia Social de Políticas Públicas, FLACSO (2009).

Experiencia profesional 
VFH Ingeniería
Coordinador Áreas Proyectos y Construcción.
Coordina tales áreas en la Asesoría a la Inspección Fiscal de Contrato de Concesiones (Nogales – Puchuncaví).

Ministerio de Obras Públicas de Chile
Coordinador del Programa Caminos Básicos.
Coordina con todas las regiones el Programa a nivel nacional.

Ministerio de Obras Públicas de Chile
Jefe Unidad Gestión Estratégica.
Gestiona indicadores institucionales y desarrolla proyectos de innovación.

Ministerio de Obras Públicas de Chile
Jefe Unidad de Ingeniería.
A cargo de los estudios de ingeniería de proyectos interurbanos  
a nivel nacional.

Ministerio de Obras Públicas de Chile
Jefe Depto. Proyectos Urbanos.
A cargo de los estudios de ingeniería de proyectos urbanos a  
nivel nacional.

Universidad Federico Santa María
Académico de Construcción Civil.
Profesor de Cátedra Vialidad II Asfaltos y Profesor Guía de unas  
20 tesis.




