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8. Notas complementarias--**--

9. Resumen

Sobre las bitdcoras de reqgistro de ensayos de laboratorio

Al revisar el uso de las bitacoras de registro de informacién de los procedimientos de ejecucion de ensayos del
laboratorio remoto, se determind que existe un sistema de control documental que permite asegurar la trazabilidad
de la informacion de las muestras y los ensayos procesados en este laboratorio, desde la toma de datos hasta la
emision del informe final. Sin embargo, se determinaron oportunidades de mejora en el instructivo 1-38 “Método
de ensayo para el contenido de humedad de mezclas asfaltica por el método de Horno y en el registro RC-99.

Sobre los Certificados de Calibracion y registros de verificacion

Basados en los certificados de calibracion y registros de verificacion analizados se identificaron oportunidades de
mejora, en el registro de comprobacion del cuarteador, asi como en los certificados de calibracion de los hornos
del laboratorio remoto. Ademas, se evidencid la ausencia de registro documental en la nivelacion del pedestal del
mazo Marshall situacién que el laboratorio corregira a la brevedad.

Sobre la ejecucion de los ensayos de laboratorio

Durante la testificacion de ensayos el equipo auditor evidencié que el laboratorio de OJM presenta oportunidades
de mejora en la realizacion de los ensayos de laboratorio segun los procedimientos establecidos en los instructivos
del laboratorio y las normas de ensayo, las cuales no afectan la rigurosidad técnica de los ensayos realizados, ni
los resultados emitidos.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA TECNICA EXTERNA
AUDITORIA TECNICA AL LABORATORIO DE OJM UBICADO EN LA PLANTA DE MECO EN SAN CARLOS.
Conservacién de la Red Nacional Pavimentada. LICITACION PUBLICA No. 2014LN-000018-0CV00

Departamento encargado del proyecto: Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes, CONAVI
Ingenieros de Zona: Ing. Esteban Coto e Ing. Alexis Hernandez (Zonas 6-1 y 6-2)

Laboratorio de verificacion de calidad: Laboratorio de OJM Ingenieros Consultores

Empresa contratista: Constructora Meco
Laboratorio de control de calidad: Laboratorio ITP Ingenieria de Pavimentos

Coordinadora de Auditoria Técnica:
Ing. Wendy Sequeira Rojas, MSc.

Auditores:
Ing. Francisco Fonseca Chaves, MBA (auditor lider)
Ing. Victor Cervantes Calvo (auditor adjunto)

Asesor Legal:
Lic. Miguel Chacon Alvarado

Alcance del informe:

El alcance de esta auditoria técnica se centrd en realizar una visita al laboratorio de ensayos de verificacion de la
calidad OJM ubicado en la planta de produccion de mezcla asfaltica de Meco en San Carlos con el fin de evaluar
aspectos generales relacionados con revisién de instalaciones (condiciones ambientales, orden, manejo de
muestras), revision de equipos (identificacién, estado, correspondencia con los ensayos realizados, controles
metrologicos), testificacion de procedimientos de ensayo, asi como una revision documental (certificados de
calibracion, programas de calibracion, bitacoras).
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INFORME FINAL DE AUDITORIATECNICA EXTERNA.

AUDITORIA TECNICA AL LABORATORIO DE OJM UBICADO EN LA PLANTA DE
MECO EN SAN CARLOS. QONS}ERVACION DE LA RED NACIONAL
PAVIMENTADA. LICITACION PUBLICA NO. 2014LN-000018-0CV00

1. FUNDAMENTACION

La Auditoria Técnica externa a proyectos en ejecucion para el sector vial, se realiza de
conformidad con las disposiciones del articulo 6 de la Ley N°8114 de Simplificacion y Eficiencia
Tributarias y su reforma mediante la Ley N°8603, dentro del plan anual de auditoria de la
Unidad de Auditoria Técnica del Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales
(LanammeUCR) de la Universidad de Costa Rica (UCR).

Asimismo, el proceso de Auditoria Técnica se fundamenta en el pronunciamiento C-087-2002
del 4 de abril del 2002, de la Procuraduria General de la Republica, que indica:

“...la fiscalizacién que realiza la Universidad a través del Laboratorio es una fiscalizacion
externa, que trasciende los contratos de mérito, y por ende, obras especificas, para abarcar la
totalidad de la red nacional pavimentada (por ende, proyectos ya finiquitados) y que incluso
podria considerarse “superior”, en el sentido en que debe fiscalizar también los laboratorios
gue realizan analisis de calidad, auditar proyectos en ejecucién, entre otros aspectos, evaluar
la capacidad estructural y determinar los problemas de vulnerabilidad y riesgos de esa red. Lo
cual implica una fiscalizacion a quienes podrian estar fiscalizando proyectos concretos.” (El
subrayado no es del texto original)

2. OBJETIVO GENERAL DE LAS AUDITORIASTECNICAS

El proposito de las auditorias técnicas que realiza el LanammeUCR en cumplimiento de las
tareas asignadas en la Ley de Simplificacién y Eficiencia Tributaria”, Ley N° 8114, es el de
emitir informes que permitan a las autoridades del pais, indicadas en dicha ley, conocer la
situacion técnica, administrativa y financiera de los proyectos viales durante todas o cada una
de las etapas de ejecucion: planificacion, disefio y especificaciones; cartel y proceso licitatorio;
ejecucion y finiquito. Asimismo, la finalidad de estas auditorias consiste en que la
Administracion, de manera oportuna tome decisiones correctivas y ejerza una adecuada
comprobacion, monitoreo y control de los contratos de obra, mediante un andlisis comprensivo
desde la fase de planificacion hasta el finiquito del contrato.

3. OBJETIVOS DEL INFORME
3.1. OBJETIVO GENERAL
El objetivo de este informe es evaluar aspectos generales de las instalaciones y actividades

gue realiza el laboratorio de OJM como parte de los servicios de verificacion de calidad que
brinda al Departamento de Verificacion de la Calidad de la Gerencia de Conservacion de Vias
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y Puentes del Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI), especificamente a la planta de Meco
ubicada en San Carlos, examinandose en particular aquellos ensayos realizados a la
produccion de mezcla asfaltica.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar la trazabilidad de la informacion contenida en los registros de ensayo del
laboratorio hasta la emisién de los informes finales para confirmar el adecuado
resguardo de los registros y de la informacion provenida de los ensayos.

¢ Evaluar el control metrolégico de los equipos en el laboratorio con el fin de verificar que
estos estén debidamente calibrados y comprobados, segin el plan de control
metrolégico del laboratorio.

e Realizar una testificacion de los ensayos efectuados a la mezcla asféltica en caliente,
con el fin de determinar si se siguen los procedimientos de las normas de ensayo.

4. ALCANCE DEL INFORME

La auditoria se enfoco en las actividades de verificacion de calidad que realiza el laboratorio
0OJM, evaluando solamente algunos aspectos relacionados con su Sistema de Acreditacion
mediante la norma ISO/IEC 17025. La realizacion de esta auditoria técnica no pretende asumir
funciones que son competencia del Ente Costarricense de Acreditacion (ECA), por lo que la
evaluacion se circunscribe a lo solicitado en los requisitos generales establecidos en el Cartel
de Licitacion No. 2014LN-000018-0CV00.

Asimismo, queda fuera del alcance de esta auditoria evaluar los aspectos de gestion
contemplados en el cartel, los cuales podrian ser analizados en una préxima auditoria
enfocada exclusivamente en este tema.

5. METODOLOGIA

La fiscalizacion que realiza la Auditoria Técnica del LanammeUCR es un proceso
independiente, basado en normas y procedimientos establecidos, aplicando criterios objetivos
en procura de lograr el cumplimiento del alcance y los objetivos definidos para cada uno de
los estudios desarrollados. Este proceso no limita a que algunas actividades puedan realizarse
en conjunto con el auditado.

Durante el proceso de auditoria realizado por la Auditoria Técnica del LanammeUCR se
visitaron las instalaciones remotas del laboratorio de OJM ubicadas en San Carlos el dia 22
de agosto de 2019, con el fin evaluar aspectos generales relacionados con las instalaciones
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fisicas (condiciones ambientales, orden, manejo de muestras), condicion de equipos
(identificacion, estado, correspondencia con los ensayos realizados, controles metrologicos),
procedimientos de ensayo; asi como una revision documental de programas de calibracion,
certificados de calibracién y bithcoras de registro de ensayo. Posteriormente, los dias 30 de
agosto y 30 de setiembre de 2019 se visitaron las instalaciones del laboratorio central ubicado
en San José con el fin de completar algunos aspectos documentales que no se pudieron
confirmar en el laboratorio remoto.

6. DOCUMENTOS DE PREVALENCIA

Los trabajos del proyecto deberan ser ejecutados de conformidad con los términos del pliego
de condiciones y acordes con la Ultima versién descrita en el Seccién VI Requisitos de las
Obras:

o Ley 8114-Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria

e Cartel de Licitacion Puablica No. 2014LN-000018-0CV0O0 MP Y R: Mantenimiento
periodico y rehabilitacion del pavimento de la red vial nacional pavimentada

¢ Modificacién al Reglamento para la contratacién especial de organismos de ensayo,
para la obtencién de los servicios de verificacién de la calidad de los proyectos de
conservacion vial de la red vial nacional.

e AASHTO T308 Método normalizado de ensayo para determinar el contenido de ligante
asfaltico de mezclas asfélticas en caliente (HMA) mediante el método de ignicién.

e INTE 04-01-11-06 Resistencia a flujo plastico de mezclas bituminosas utilizando el
equipo Marshall (ASTM D6926).

e INTE 04-01-02-05 Equipos para la gravedad especifica bruta de mezcla bituminosa
compactada usando especimenes superficie satura seca (ASTM D2726).

¢ INTE 04-01-03-05 Equipos para la gravedad especifica maxima de mezcla bituminosa
de pavimentacion (ASTM D2041)

e INTE 06-02-09-07 Equipo para analisis por mallas de agregados gruesos y finos.
(ASTM C136)

7. ANTECEDENTES

Esta auditoria técnica forma parte de una serie de evaluaciones que ha venido realizando la
Unidad de Auditoria Técnica del LanammeUCR, con el fin valorar el cumplimiento de los
requisitos contractuales establecidos para los laboratorios encargados de la verificacién de la
calidad de las plantas de produccién de mezcla asfaltica en caliente, que suministran este
material a los contratos de conservacion. En el afio 2018 se realiz6 un seguimiento de los
laboratorios auditados previamente. En la Tabla 1 se indican los informes que se han realizado
hasta la fecha:
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Tabla 1. Informes de evaluacién a los laboratorios de verificacion realizados hasta la fecha

Oficio/ Afio de
i Asunto
Informe emision
LM-AT-0149-18 2018 Segmr_n_lentp,de las gudltorlas técnicas a los laboratorios
de verificacion de calidad.
LM-AT-0111-18 2018 Auditoria técnica al Lapqratono de Limpsa ubicado en la
planta de Meco en Guapiles.
LM-AT-011-17 2017 Au_d|t0r|a técnica al Laboragorlo Qe Vieto y Asociados
ubicado en la planta de Hernan Solis en Abangares
LM-AT-036-16 2016 Auditoria tecnlga al Ijaborator,lo_de Cacisa ubicado en la
planta de Hernan Solis en Guapiles
LM-AT-107-15 2015 Au.d|t0r|a Técnica al Laboratgrlo dq Castro y de La Torre
ubicado en la planta de Hernan Solis en Abangares
LM-AT-071-14 2014 Auditoria Técnica al Laboratorio de LGC en Calle Blancos
LM-AT-050-13 2013 Auditoria Técnica al Laboratorio Central de OJM

8. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Las instalaciones visitadas del laboratorio de OJM se encuentran ubicadas en los predios
donde se ubica la planta de Meco en San Carlos, en las cuales se realizan las actividades de
verificaciéon de calidad. (Ver Figura 1)

Es importante mencionar que este laboratorio es una sede remota en donde se realiza toma
de muestras y la ejecucion de ensayos principalmente a los materiales de la mezcla asfaltica
utilizados en planta. El personal técnico asignado consiste generalmente en un técnico de
laboratorio, quien es el encargado de realizar el muestreo y ensayos a la mezcla.
Posteriormente, el técnico envia los resultados de los ensayos realizados rutinariamente a la
sede central en San José, en donde se realiza la emision de los informes definitivos para el
CONAVI, el cliente directo de este laboratorio.
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Figura 1. Ubicacién del laboratorio de OJM en la planta de Meco en San Carlos.

9. AUDIENCIA A LA PARTE AUDITADA PARA ANALISIS DEL INFORME EN SU
VERSION PRELIMINAR LM-PI-AT-067B-19

Como parte de los procedimientos de auditoria técnica, mediante oficio LM-IC-D-0993-19 del
19 de noviembre de 2019 se envia el informe preliminar LM-AT-067B-19 a la parte auditada
para que sea analizado y de requerirse, se proceda a esclarecer aspectos que no hayan sido
considerados durante el proceso de ejecucién de la auditoria, por lo que se otorga un plazo de
15 dias habiles posteriores al recibo de dicho informe para el envio de comentarios al informe
preliminar. Dicho plazo se extendia hasta el 12 de diciembre de 2019.

Como parte del proceso de Auditoria se realiza una reunion el jueves 28 de noviembre de 2019
con el auditado con el fin de comentar aspectos relacionados con el informe. Esta reunion
conté con la participacion de la Gerente Técnico Greivin Mora Araya por parte del Laboratorio
de OJM, el Ing. Julio Carvajal jefe del Departamento de Calidad, asi como de Karen Zufiiga
Brenes y Francisco Javier Gomez Vega también del departamento de Calidad de la Gerencia
de Conservacion de Vias y Puentes, y por parte del LanammeUCR, el Ing. Francisco Fonseca
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Chaves, el Ing. Victor Cervantes, el Ing. Daniel Espinoza Alfaro y la Ing. Wendy Sequeira
Rojas.

El lunes 28 de octubre de 2019 se recibe en las instalaciones del LanammeUCR el oficio
DC-2019-12 con asunto " Atencién del reporte de visita técnica Lanamme LM-AT-0067B-19
del 28 de noviembre de 2019".

Por tanto, en cumplimiento de los procedimientos de auditoria técnica, una vez analizado el
documento en mencién y considerando la evidencia presentada, se procede a emitir el informe
LM-PI-AT-067-19 en su version final para ser enviado a las instituciones que indica la ley.

10. RESULTADOS DE LA AUDITORIA TECNICA

Todos los hallazgos y observaciones declarados por el equipo de auditoria técnica en este
informe de auditoria técnica, se fundamentan en evidencias representativas veraces y
objetivas, respaldadas en la experiencia técnica de los profesionales de auditoria técnica, el
propio testimonio del auditado, el estudio de los resultados de las mediciones realizadas y la
recoleccién y andlisis de evidencias.

Se entiende como hallazgo de auditoria técnica, un hecho que hace referencia a una
normativa, informes anteriores de auditoria técnica, principios, disposiciones y buenas
practicas de ingenieria o bien, hace alusién a otros documentos técnicos y/o legales de orden
contractual, ya sea por su cumplimiento o su incumplimiento.

Por otra parte, una observacion de auditoria técnica se fundamenta en normativas o
especificaciones que no sean necesariamente de caracter contractual, pero que obedecen a
las buenas préacticas de la ingenieria, principios generales, medidas basadas en experiencia
internacional o nacional. Ademas, tienen la misma relevancia técnica que un hallazgo.

Por lo tanto, las recomendaciones que se derivan del andlisis de los hallazgos y observaciones
deben ser atendidas planteando acciones correctivas y preventivas, que prevengan el riesgo
potencial de incumplimiento.

SOBRE EL CONTROL DOCUMENTAL EN EL LABORATORIO

Hallazgo 1. El laboratorio cuenta con un sistema de registro de informacion y control
documental que permite asegurar la trazabilidad de lainformacion de las muestras que
se procesan en las instalaciones remotas.

Durante la visita realizada el dia 22 de agosto 2019, el gestor de calidad indic6 como se realiza
la gestion documental y el proceso de registro de las muestras en el laboratorio remoto.

1. Seleccion de la muestra. Se realiza mediante una aplicacion celular en la cual se
ingresa la cantidad de toneladas de mezcla asfaltica programadas para la produccién
del dia. Esta informacion es remitida al inspector de planta como se muestra en la
fotografia 1.
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Fotografia 1. Comunicacion al inspector de planta sobre la muestra aleatoria a tomar.
Fecha: 22 de agosto de 2019 Laboratorio de OJM. Fuente: LanammeUCR

2. Elingreso de cada una de las muestras para ser procesadas en el laboratorio inicia al
completar la informacion del formulario “Plan de ingreso de muestra al laboratorio”, con
el cual se le asigna un nimero de consecutivo y se indican aspectos generales de la
muestra, tales como: el tipo de material y el tipo de muestreo que se va a realizar.

(Fotografia 2).
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Fotografia 2. Formulario de plan de ingreso de muestra al laboratorio. Fecha: 22 de agosto de 2019
Fuente: LanammeUCR
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3. Completado el proceso de admision de la muestra al laboratorio, se procede a realizar
el respectivo ensayo utilizando para ello los “formularios de datos de los ensayos” para
el registro de la informacion (datos, caracteristicas, valores intermedios), que se genera
en este proceso.

Fotografia 3. Formulario de toma de datos de granulometria. Fecha: 22 de agosto de 2019.Fuente:
LanammeUCR

4. Eltécnico de laboratorio realiza cada uno de los ensayos, y conforme obtiene los datos
intermedios los anota de forma manual en cada uno de los espacios de los registros
destinados para tal fin, por udltimo, determina céalculos parciales o resultados
establecidos para cada ensayo.

5. Una vez finalizados los ensayos, se transcribe la informacion consignada en cada uno
de los registros en una hoja electrénica, la cual se envia mediante medios electrénicos
al laboratorio central en San José. Asimismo, los registros fisicos también se envian a
las instalaciones centrales con el propésito de que sean procesados, cotejados con la
informacion enviada de forma preliminar y sea emitido el informe mensual.
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Es importante sefialar que se realiz6 una visita adicional al laboratorio central de OJM ubicado
en San José, con el fin de confrontar la informaciéon declarada o documentacion observada
que estaba relacionada con otros registros. También se revisé aquella documentacion a la que
no se tuvo acceso en la visita al laboratorio remoto. Esta revision consistio en ver el proceso
desde los registros llenos manualmente hasta la emisién del informe final de la muestra
correspondiente.

Es criterio del equipo auditor que, este sistema de control documental empleado por el
organismo de verificacion, permite establecer la trazabilidad de la informacion de las muestras
y de los ensayos realizados.

Observacion 1. Se evidenciaron oportunidades de mejora en los instructivos y
registros revisados durante la visita al laboratorio

Durante la revision de documentos realizada, como parte de la auditoria técnica se
evidenciaron algunas oportunidades de mejora, tanto de los instructivos de ensayo, asi como
en los registros utilizados para la ejecucién de los ensayos, los cuales se detallan a
continuacion:

e Durante la revision de instructivos para ensayo se evidencié que el en instructivo 1-38
“Método de ensayo para el contenido de humedad de mezclas asfaltica por el método
de Horno”, las notas del punto 5.3.6 y 5.4.2 contienen referencias a apartados
inexistentes en el instructivo (7.3.3 y 7.3.6). Al consultar al personal de laboratorio se
indic6 que no fue corregida esa parte del instructivo durante una actualizacion al
mismo. Es criterio del equipo auditor que, en aras de evitar confusiones para el
personal que ejecuta los ensayos, estas referencias deben ser eliminadas del
instructivo 1-38.

e En el registro RC-99 “Contenido de humedad de mezclas asféltica en caliente”, no
posee espacios para registrar hora de inicio del ensayo y subsiguientes horas para
medicion, como se muestra en la fotografia 4. Se evidencia que no hay consistencia
entre los registros del laboratorio ya que otros formularios si incluyen casillas para
anotar los tiempos. Ademas, existe el riesgo de que el cronometro falle y se pierda el
control del tiempo transcurrido.

SOBRE EL CONTROL METROLOGICO

Observacion 2. Oportunidad de mejora en la documentacién de control metrolégico
de los equipos del laboratorio.

Durante la visita realizada el dia 22 de agosto de 2019 al laboratorio remoto de OJM, se realiz6
una revision de la documentacion relacionada con los equipos emplazados en el laboratorio
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remoto, asi como de los documentos de control metroldgico, tales como plan de calibraciones
y certificados de calibracion. También se revisaron los documentos que sustentaban las
comprobaciones de los equipos que se encontraban en el laboratorio indicado. A partir de esta
revision se detectaron las siguientes oportunidades de mejora.

1. Al revisar el registro RC-73-V03 “Verificacion de equipo de medicién”, se observa que
en ningun lugar se indica conformidad como si lo hacen el resto de los documentos de
equipos de laboratorio que asi lo requieran. Es criterio del equipo auditor que es
necesario incluir este espacio con el fin de que el personal del laboratorio que utiliza
los equipos conozca si el cuarteador es apto para su uso. En oficio DC-2019-12 del 28
de noviembre de 2019 el Laboratorio de OJM indica que esta situacion va a ser
corregida.

Pt RC-73 V.03
b 9. M Comubioras de Calidad y Cabe & 2015-03-30
Pagina 1de 1
Consecutivo: 012013 __|

VERIFICACION DE EQUIPO DE MEDICION

Motz mefids de o tobogares | U7 {30 sl
1 artiind de by 3 gy mater pe ot
Ei v ranal de 14 120
I

Fotografia 4. Formulario de comprobacion de cuarteador. Fecha: 22 de agosto de 2019. Fuente:
LanammeUCR

2. Alrevisar el termémetro laser del laboratorio remoto se evidencié que éste no contaba
con la identificacion interna del laboratorio, solamente se observaba la etiqueta de la
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calibracion (fotografia 5). Ademas, se encontr6 en el registro RC-51 “Control
metroldgico de equipos” de forma fisica la cual se mantiene en el laboratorio remoto y
un RC-51 de equipos de forma digital la cual mantiene el gestor de equipos. Al
contrastar ambas listas, se evidencio que el termémetro laser solamente se incluia en
la lista digital y no en laimpresa. Igual situacién sucedia con el certificado de calibracion
gue solamente se mostr6 en formato digital.

Fotografia 5. Termdmetro laser. Fecha: 22 de agosto de 2019. Fuente: LanammeUCR

3. Al revisar la comprobacién del pedestal Marshall, no se observa anotacién alguna
relacionada con la condicion de si este se encuentra nivelado, tal como se establece
en el instructivo de ensayo, en donde se indica como requisito para el uso del equipo.
Durante la auditoria el gestor de equipos indica que ellos corroboran la altura del
pedestal en varios puntos para comprobar que el equipo se encuentra nivelado. Sin
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embargo, esto no se evidencia en el registro de comprobacién mencionado (fotografia
6). Es criterio del equipo auditor que, si la condicién de nivel se solicita como requisito
del equipo, es congruente que quede evidenciada la comprobacion realizada de la
nivelacion del pedestal, sea anotando esta condicion o registrando las diferentes
alturas medidas del pedestal. Mediante el oficio DC-2019-12 del 28 de noviembre de
2019 el Laboratorio de OJM indica que esta situacién va a ser corregida y que se
encuentra declarada en su proceso de comprobacion interna.

Verificada por: Diawid Camaon M
Verificacion de moldes Marshall
MEDIDAS OBTENIDAS ESPECIFICACIONES Y CRITERIOS DE ACEPTACION
P Allura Plalo.
; ’ Al Plaio | ¢ (104,502 0200 | AMura (874 + |¢ Piato (101,20 + £
Eadign # fimm) Altira {rim) # Plado fmm) pantel L 0,50} mm 0100 e !fa.ﬂ:‘;q 1,30)
OJM 076-62 101,44 87,43 101,10 14,75 Canforme Conforme Conforme. Canforme
| [omio 101,62 87,36 101,19 14,75 Canlorme Conforme Canfome Confarme
oM 107,66 B7.31 101,19 14,75 Confarme Conforre Conforme. Canforme
[ 07565 101,51 87,37 101 1 14,75 Conforme Conforme ‘Canforme Caonfarme
UM O75.66] 10166 a7 38 1011 14.76 Canforme Canforme Confarme Canforme. =
| O OT5-6T 101,59 §7.32 101, 1 1475 Canfome Canforme Conforme Canforme
Comprobacion de pedestal para mazo marshall
MEDIDAS OBTENIDAS ESPECIFICACIONES Y CRITERIOS DE ACEPTACION
Pedestal Placa de Acero Pedestal Placa de Acero
i 3 3 Secodn - Seceror : v
-.|]'-' 1 MMM Aitura {mm) RO Travertal (rerl Espesor {mm) Trasversl '::;';jm Tragversal Emm:"
| v T LY oip2a 2 mm | (STEIMM | (30482304 8 mm % |
T 461 J0495 | 330 2547 Conforme Contorme Conforme Conforme [
= Varificacion de mazo Marshall

Fotografia 6. Formulario de comprobacion equipo Marshall. Fecha: 22 de agosto de 2019. Fuente:
LanammeUCR

4. De los documentos que respaldan las calibraciones de los hornos, se observa que no
se incluyen las ubicaciones exactas (desde un punto de referencia en un eje de
coordenadas) en las cuales se realizaron las mediciones (Fotografia 8). Esto si se
observé en las comprobaciones internas (Fotografia 7)
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Fotografia 7. Comprobaciones fisicas Fotografia 8. Certificado de calibraciéon de horno.
internas. Fecha: 30 de agosto de 2019. Fecha: 22 de agosto de 2019. Fuente: LanammeUCR
Fuente: LanammeUCR

Estas situaciones, a pesar de no ser graves, pueden generar un riesgo potencial en la correcta
ejecucion de los ensayos (desvio a la normativa) y en la exactitud de los resultados de ensayo.
Ademas, es importante mencionar que en el caso de las calibraciones externas se esta
retribuyendo por un servicio de calibracién, de manera que los certificados de calibracion del
equipo deberian contener la informacién suficiente para conceder la confiabilidad y trazabilidad
de las comprobaciones declaradas.

SOBRE LOS ENSAYOS DE CONTROL DE CALIDAD

Observacion 3. Existen oportunidades de mejora en la ejecucion de uno de los
ensayos de laboratorio testificados por el equipo auditor.

Como parte de la visita realizada a las instalaciones remotas del laboratorio de OJM ubicadas
en la planta de Meco en San Carlos, el equipo auditor testificod la ejecucién de los siguientes
ensayos realizados a la mezcla asfaltica en caliente:

a) Método para la determinacion de la gravedad especifica bruta de mezclas asfalticas
compactadas y el porcentaje de vacios.

b) Método de ensayo para determinar la gravedad especifica méxima teorica y la
densidad de mezclas asfalticas para pavimentos.
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Método para el Moldeo de especimenes Marshall y determinacion de la estabilidad y
flujo.

Método de ensayo para determinar el contenido de asfalto de mezclas asfalticas en
caliente mediante método de ignicion.

Método de ensayo para determinar la granulometria del agregado extraido.

La testificacion se centrd en la evaluacion de los aspectos méas relevantes indicados en los
procedimientos normalizados de cada uno de los ensayos sefialados anteriormente, los cuales
fueron ejecutados en el momento de la visita por el técnico de laboratorio designado a estas
instalaciones. Se pudo evidenciar que se siguieron, en su mayoria, los pasos estipulados en
las respectivas normas de ensayo.

Sin embargo, se detectaron algunas oportunidades de mejora que se detallan a continuacion:

1.

Durante el ensayo de contenido de asfalto por ignicién, el técnico ocupaba llevar el
tiempo para poder obtener el peso constante, se observé que el técnico utilizé el
cronémetro del celular, debido a que tenia los dos cronémetros declarados en la lista
maestra de equipos contabilizando tiempos de otros ensayos. Es criterio del equipo
auditor que, puesto que el celular del técnico no es parte de los equipos en control
metrolégico y que no esta declarado en la lista de equipos, no debe ser utilizado para
llevar tiempos de ensayos de control de calidad.

Durante el ensayo para la determinacion de la gravedad especifica maxima tedrica, se
indica en el procedimiento que para mezclas que contienen agregado poroso que se
debe decantar el agua a través de una malla 200. Sin embargo, durante la testificacion
del ensayo se observéd que el técnico decant6 el agua directamente del contenedor
(teniendo el cuidado de no perder ninguna particula) y posteriormente la extendi6é en
una bandeja en la cual revolvia el material con el fin de que el agua se deslizara al
borde de la bandeja. Luego recogia esta agua con una toalla de cocina. Es criterio del
equipo auditor que, a pesar de que no se considera que este cambio en el
procedimiento genere desviaciones en el resultado obtenido el procedimiento, se
aparta de lo indicado en el instructivo. Mediante el oficio DC-2019-12 del 28 de
noviembre de 2019 el Laboratorio de OJM indica que esta situacion fue atendida por el
laboratorio auditado.
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Fotografia 9. Técnico del laboratorio de OJM decantando el agua en el ensayo de maxima tedrica en

el laboratorio de OJM en la planta de Meco en San Carlos. Fecha: 22 de agosto de 2019. Fuente:
LanammeUCR

3. Durante los procesos de obtencion de peso hasta masa constante (granulometria,
mezcla asféltica y ensayo de ignicion) el técnico no anota todos los pesos directos
obtenidos, si no que realiza algin calculo intermedio y este valor es el que se anota
directamente en el registro por lo que existe un riesgo potencial de que en caso de que
se realice un error de calculo no pueda ser detectado.
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Fotografia 10. Técnico del laboratorio de OJM realizando ensayo de granulometria en el laboratorio
de OJM en la planta de Meco en San Carlos. Fecha: 22 de agosto de 2019. Fuente: LanammeUCR
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11. CONCLUSIONES

11.1 El laboratorio mantiene un sistema de control documental que permite asegurar la
trazabilidad de las muestras procesadas y los resultados de ensayos generados en el
laboratorio.

11.2 Existen ciertas oportunidades de mejora en algunos de los instructivos y registros de
ensayo del laboratorio, tal como solventar la forma de registrar el control del tiempo para
llegar a masa constante y eliminar las referencias en el instructivo 1-38 “Método de ensayo
para el contenido de humedad de mezclas asfaltica por el método de Horno “.

11.3 Con respecto a los controles metrolégicos se observaron unas oportunidades de mejora,
tales como la identificacion univoca de la conformidad del cuarteador o la revision de la
nivelacion del pedestal Marshall.

11.4 Se evidenciaron unas oportunidades de mejora en la ejecucion de los ensayos que
fueron presenciados por el equipo auditor, las cuales deben corregirse con el fin de
asegurar que no se presenten desviaciones en los resultados reportados.

12. RECOMENDACIONES

Le corresponde al organismo de ensayos de verificacion definir e implementar las medidas
correctivas y preventivas pertinentes, que contribuyan a subsanar las observaciones
planteadas en este informe. A continuacion, se indican algunas recomendaciones.

12.1 Corregir el instructivo 1-38 “Método de ensayo para el contenido de humedad de mezclas
asfaltica por el método de Horno, asi como el registro RC-99 para mejorar el control
documental del sistema de gestion.

12.2 Exigir mayor detalle en los certificados de calibracion, como las coordenadas en las
mediciones de los hornos y las firmas en los certificados de comprobacion y su debida
conformidad en cada uno de los equipos del laboratorio remoto.

12.3. Verificar si las desviaciones a los métodos de ensayos observadas en la testificacion
de ensayos generan afectaciones en la validez de los resultados
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San Jose, 28 de noviembre del 2019,

Asunto: Atencion del reporte de visita técnica Lanamme LM-AT-0057B-19

Senores

Ing. Wendy Sequeira Rojas, M.Sc.
Coordinadora
Unidad Auditoria Técnica, LanammeUCR

Ing. Guillermo Gonzalez Beltran, Ph, D.
Director a.i.
Unidad Auditoria Técnica, LanammeUCR

Estimado:
A continuacion, brindamos nuestras observaciones, en relacion al informe preliminar recibido:

* Hallazgo 1: “Bl laboratorio cuenta con un sistema de registro de informacion y control
documental que pemite asegurar la trazabilidad de la informacidn e las muestras que se
procesan en las instalacicnes remotas”. Informe preliminar Lanamme LM-AT-0067B-19 (Anexo

1)

Sobre el punto anterior, y viendo los 2 puntos consecuentes, lo anterior no comesponde a un hallazgo
durante la visita, sino a una observacion, la cual describe de forma muy breve, parte del resultado del
proceso documental establecido por nuestro Sistema de Gestion de Calidad.

*  Observadon 2, primer punio: Durante la revision de los instructivos para ensayo se evidencdo
que &l instructivo 1-38 “Método de Ensayo para & contenido de Humedad de mezcla asfaltica
por el método de homo®, las notas del punto 5.3.6 v 5.4.2 confienen referencias a apartados
inexistentes en el instructivo (7.3.3 v 7.3.6). &l consultar al personal del laboratorio se indic que
no fue comegida esa parte del instructivo durante la actualizacion al mismo. Es criterio del equipo
auditor que, en aras de evitar confusiones para el personal que ejecuta los ensayos, estas
referencias deben ser eliminadas del instructivo 1-33.  Informe preliminar Lanamme LM-AT-
0067B-19

Sobre el punto anterior, este cormesponde a una mejora que su comeccion se realizd a la mayor brevedad
pasible en &l instrucfivo de ensayo indicado, no obstante, consideramos que al final de la redaccion se
puede incluir o aclarar, que, a pesar de lo ohservado, se evidencio que el personal efectia el ensayo en
cuestion, de forma correcta, en apego al método de referencia.

*  (Obszervacion 2, segundo punto: En el registro RC-99 Contenido de humedad de mezcla asfaltica
en caliente, no posee espacios para registrar hora de inicio del ensayo v subsiguientes horas
para medicion, como se muesira en la fotografia 4. Se evidencia gue no hay consistencia entre
los registros del laboratorio yva gue otros formularios siinduyen casillas para anotar los tiempos.
Ademas, existe riesgo que el cronometro falle v se pierda el control del tiempo transcurmido.
Informe prefiminar Lanamme LM-AT-0067B-19
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Sobre & punto anterior, consideramos que los regisiros de ensayo de nuestro laboratorio, son lo
sificientemente consistentes con ko requerido por cada uno de los métodos de referencia en parficular,
no es por falta de consistencia que algunos formularios no contengan la misma informacion, esto se
debe a que == induye en los mismos Onicamente toda aquella informacion requerida para reporte, ¥y no
es requisito para todos los registros de ensayos realizados dentro de nuestre laboratorio, que contengan
la informacion indicada, los que =i lo confienen es porgue &l método de referencia normalizado, bajo el
cual se acredito &l ensayo, 51 exige &l registro correspondiente. Cabe mencionar que la consistencia de
nuestros registros en relacion a los métodos de referencia, es evaluada afo a afo por parte de los
procesos de evaluacion del Ente Costamicense de Acreditacion vy de auditoria intema, donde en el
presente cicko de acreditacion (4 afios), no se han determinado no conformidades de ninguna indole.

«  Ohservacion 2, tercer punto: En el registro de muestreo no s evidencid que exisfiera una
manera de dejar constancia de que hubo una varadon en la eleccion de la muestra aleatorio
va sea por condiciones climatologicas o a solicitud del diente. Esto es recomendable con & fin
de asegurar la independendia y objetividad en la seleccion de dicha unidad. Informe preliminar
Lanamme LM-AT-0067B-19

Sobre & punto anterior, en el sifio 22 analizd esta posibilidad sobre un supusste que podria ocurmir,
nuestro diente en el sitio indico que cualquier varacion en el plan de muestreo inicial, seria Unicamente
indicada y aprobada por este. ¥ durante |a visita se maostrd en conformidad de |a observacion 1 de este
informe, la forma de registrar la comunicacion con el cliente. Ademas, nuestros registros cuentan con el
espacio de observaciones, donde se podria induir la informacion indicada, v cualquier ofra que s
congidere pertinente, por lo tanto, consideramos que nuestro registro ai cuenta con el espacio para este
fipo de anotaciones, v ademas toda comunicacion con nuestro diente se evidencio en sitio & dia de la
vigita, que la mizma es documentada y respaldada via WhatsApp yo comeo segln comesponda.

*  Ohservacion 3, primer punto: Al revisar el registro RC-73-v03 Verificacion de eguipo de
medicion, se observa gque en ningdn lugar se indica conformidad como si lo hacen en el resto
de los documentos de equipos de laboratorio que asi lo requieran. Es criterio del equipo auditor
que es necesano incluir este eapacio con el fin de que el personal del laboratorio que utiliza los
equipos conozcea & el cuareador es apto para su uso. Informe preliminar Lanamme LM-AT-
0067B-19

Sobre & punto anterior, consideramos necesario dedarar la conformidad en el registro indicado, de
hecho, &l mismo en vO2 si contenia dicha declaracion, por lo tanto, se volvera a induir. Mo obstante,
nuestro de Gestion de Calidad, cuenta con otros procesos establecidos para & control metrologico de
equipos, los cuales no fueron solicitados por parte del equipo auditor, y por lo tanto no pudiercn
observarios. En estos procesos, se establece que todo aquel egquipo que se encuentre dentro de los
laboratorios, v cuente con efiqueta de verificacion, comesponde a equipos que fueron verificados v que
s garantizo su conformidad, caso contrario a los equipos s2 les coloca una identificacion de “Equipo
no conforme o equipo fuera de senvicio®, y e de esta forma que el personal identifica la conformidad de
los equipos, dicho personal del laboratorio cuenta con la capacitacion perinente. Los registros
resultantes de las verficaciones no son destinados a ser utilizados por el técnico que ejecuta el ensayo,
eans se mantienen con copias de respaldo en el sifio, pero con otros objetivos distintos a ser utilizados
por & personal que ejecuta ensayos (auditorias).

*  Ohservacion 3, segundo punto: El laboratoro OJM ha implementado una serie de facilidades
de accesibilidad a la documentacion para que tanto el plan de control metrologico de equipos,
asi como los registros de comprobacion internos sean totalmente digitales. Sin embargo, estos
regisires no presentan una firma como anteriomente si contaban los registros que se realizaban
de forma fisica v eran firmados por & gestor de equipos. Ademias, en los registros anteriores se
dejaba constancia de que &l trabajo realizado es revisado por ofro empleado del laboratorio. Es
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criterio del equipe auditor gue se debe quedar evidencia de quien realiza el trakajo v quien lo
revisa. Informe preliminar Lanamme LM-AT-0067B-19

Sobre el punto anterior, nuestro de Gestion de Calidad, cuenta con otros procesos establecidos para €
control mefrologico de equipos, los cuales no fueron solicitados por parte del equipo auditor, v por lo
tanto no pudieron observaros. En estos procesos, se establecs, las pautas a seguir para efectos de
dichas revisiones de la actividad de control metrologico, las cuales se siguen efectuando vy esta
ejecutando de la forma establecida por nuestro sistema, dado gque ya no se requiere la consignacion en
el registro, va que le proceso madre indica quienes son los responsable de ejecutar dicha revision, e
indica que Unicamente cuando durante la revision del trabajo efectuado, en proceso o por efectuase,
ocurre alguna desviaciones, es ahi cuando el Gestor de Calidad documenta lo presentado, caso
confrario se da por valida la actividad, esto consta en oficios enviados a nuestro diente, en ocasiones
anteriores donde el Gestor de Calidad realiza estudio de los procesos de verificacion metrologica de los
equipos de laboratorio. Sobre la digitalizacion de los formularios, consideramos que es & deber ser, en
funcitn de minimizar el impacto ambiental por consumo de papel, esto mas bien venia siendo bien visto
tanto por el Ente Costamicense de acreditacion como por auditoria intema; cabe mencdionar gue nuestro
sistema de gestion, se apega a los requisitos de ECA v la Norma 150 17025, v en ambos c&sos, no s
requerida la consignacion de una firma para poder idenfificar a la persona responsable de la actividad,
el requisito es saber quién ejecutd, v esto se logra consignando Onicamente el nombre, pudiendo de
eata forma la persona anctar su nombre en cada formulario en particular. Lo anterior se respalda en el
apartado 7.5.1 de |50 17025, donde se indica que es suficiente con consignar la fecha vy la identidad
del personal responsable, idenfidad que 22 cumple segun &l proceso que estamos siguiendo.

*  Ohservacion 3; Al revisar el termometro laser del laboratorio remoto se evidencio que este no
contaba con la idenfificacion intema del laboratorio, solamente se observa la efiqueta de
calibracion (fotografia 8). Ademas se encontrd una lista maestra de equipos fisica, la cual se
mantiens en & laboratorio remoto v una lista maestra de equipes digital la cual mantiene &
gestor de equipos. Al contrastar ambas listas, se evidencio que el termometro laser solamente
se incluia en la lista digital ¥ no en la lista impresa. lgual situacdon sucedia con el cerfificado de
calibracion que solamente se mostrd en formato digital. Informe prefiminar Lanamme LM-AT-
0067B-19

Sobre el punto anterior, no existe en nuestro sistema de gesfion tal lista maestra de equipos, ni en fisico
ni en digital, lo mostrado en digital corresponde al RC-51 Control metrologico de equipos, donde se tiene
toda la informacion pertinente de la totalidad de equipos de dicho laboratorio lo cual fue evidenciado
durante la visita, ¥ lo mostrado en fisico comesponde a copias de verificaciones v de calibraciones, que
=& han mantenido en dicho formato en sitio para efectos de visitas, no obstante es a criterio del personal
de OJM gue se decide que se mantiene en formato digital v que en formato fisico, nuestro sistema
permite la utilizacion de ambos formatos, no siendo requisitos la utilizacion de ambos. ¥ dichos
documentos se mantienen ya sea en fisico o digital para ser utilizados por el personal comespondients
para demostrar conformidad, a través de ellos =2 logra la trazabilidad hacia el equipo en cuestion,
congiderando la informacion reqguerida (sere, modelo, etc). Sobre la identificacion del equipo en
cuestion, el mismo cuenta con la idenfificacion requerda para ese tipo de equipo, ¥ como se muestra
en la fotografia &, del informe preliminar n‘eser'ltadn por Lanamme, =i s posible a fravés de la efiqueta
de calibracion, el poder verificar la identificacion interna del Iabcralnnn para eate equipo (OJM 105-91),
nuestro ssterrn considera diferentes formas de identificar equipos, segin el fipo v uso, v se esta
ejecutando en apego a ello.

*  Ohservacion 3 Al revisar la comprobacion del pedestal Marshall, no se observa anotacion
alguna relacionada con la condicidn de si este se encuentra nivelado. Tal como s2 establecs en
el instructivo de ensayo, donde 22 indica como requisito para el uso del equipo. Informe
prefiminar Lanamme LM-AT-D057B-19
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Sobre el punto anterior, se hara la mejora del registro para anotar esta informacion, que si se esta
verificando, cabe destacar que el proceso establecido y documentado para la verificacion de dicho
pedestal, y que no fue sdlictado por & equipo auditor, establece que esto se verifica en conformidad
con ko indicado por el gestor de equipos.

*  Ohservacion 3: De los documentos gue respaldan las calibraciones de los homos, se observa
que no =& incluyen las ubicaciones exactas (desde un punto de referencia en un eje de
coordenadas en las cuales se realizaron las mediciones (Fotografia 10). Esto si se observo en
las comprobaciones internas. Informe preliminar Lanamme LM-AT-0067B-19

Sobre el punto anterior, &l proceso de confimmacion metrolégica es un todo, v considera tanto calibracion
como verificacion interna, asi como ofras actividades de aseguramiento de la validez de los resultados,
por medio de la calibracion es posible asegurar la trazabilidad metrologica requerida al sistema
internacional v patrones frazables, también es posilde conocer la incertidumbre de la medicion, para
asagurar que &l equipo esté conforme con los requisitos perfinentes, v con las comprobacionss intemas
z2 hace & mapeo comespondiente, en conjunto se logra el objefivo del principio de confirmacion
metroldgica, por lo tanto no consideramos esto como una deficienda de nuestro proceso. Ademas, los
cerificados de calibracion externa consideran toda la informacion requerida por nuestro laboratorio,
cabe mencionar que también consideran toda |a informacion reguerida por 150 17025 para laboratorios
de calibracion acreditados (competentes).

*  Ohservacion 4, primer punto: Durante el ensayo de contenido de asfalto por ignicion, el técnico
ocupaba llevar el tiempo para poder obtener &l peso constante, se obsenvd que el técnico utilizd
el crondmetro del celular, debido a que tenia los 2 cronometros declarades en la lista maestra
de equipos contabilizando tiempos de ofros ensayos de control de calidad. Informe preliminar
Lanamme LM-AT-0067B-19

Sobre el punto anteror, lo indicado nunca sucede en la practica, ese dia s les comentd a los auditores
que para mayor eficiencia durante la auditoria, para poder observar en su totalidad los procesos de
ensayos, que se iban a hacer solo para esa visita, ensayos en paralelo, v se les comentd que solo por
es0 e utilizaba el celular, se les indico gue para eso & tecnico cuenta con crondmetros asignados, alo
cual el equipo auditor accedio a que se hiciera de esta forma. Cabe destacar, gue indusive todo fue una
ejecucion de ensayo preparada sobre una muestra gue no era real ni de nuestro diente, para evitar
cualquier afectacion, debido al proceso de auditoria.

Se acepta el punto 2 de la Ohservacion 4, & mismo ya ha sido atendido.

*  (Observacion 4, tercer punto: Durante los procesos de obfencion de peso constante
(granulometria, mezcla asfaltica v ensayo de ignicion) el técnico no anota todos los pesos
directos obtenidos, sino que realiza un célculo intermedio y este valor es el que se anota
directamente en el registro por lo que existe un riesgo potencial de que en caso de que s
reglice un emmor de calculo no pueda ser detectado. Informe preliminar Lanamme LM-AT-0067B-
19

Sobre el punto anterior, consideramos que toda la informacion requerida para verificar el calculo si es
contenida registrada por el técnico, ya que el calculo intermedio indicado, lo que conlleva es la
estimacion de una diferencdia de masas (inicial v después de secado) las cuales son anotadas en &
registro, y posteriorments se anota & resultado para confrarrestar con &l requisito para dedarar masa
constante. Por lo tanto, esa informacion es sufidente para poder verificar = el calculo es o no adecuado.
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Ing. Julio Carvajal Saborio, Departamento Verificacion de la Calidad, COMAW.
Ing. Victor Hugo Cervantes Calvo, Auditor Adjunto, Unidad Auditoria Técnica, LAMAMME UCR
Ing. Francisco Fonseca Chaves, Auditor Lider, Unidad Auditoria Técnica, LANAMME UCR
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14.2. ANALISIS DEL OFICIO GT-038-18

Como parte de los procedimientos de auditoria técnica, mediante oficio LM-IC-D-0993-19 del
19 de noviembre de 2019 se envia el informe preliminar LM-AT-067B-19 a la parte auditada
para que sea analizado y de requerirse, se proceda a esclarecer aspectos que no hayan sido
considerados durante el proceso de ejecucién de la auditoria, por lo que se otorga un plazo de
15 dias habiles posteriores al recibo de dicho informe para el envio de comentarios al informe
preliminar. Dicho plazo se extendia hasta el 12 de diciembre de 2019.

Como parte del proceso de Auditoria se propone una reunion el jueves 28 de noviembre de
2019 con el auditado con el fin de comentar aspectos relacionados con el informe. Esta reunion
contd con la participacion de la Gerente Técnico Greivin Mora Araya por parte del Laboratorio
de OJM, el Ing. Julio Carvajal jefe del Departamento de Calidad, asi como de Karen Zufiiga
Brenes y Francisco Javier Gomez Vega también del departamento de Calidad de la Gerencia
de Conservacion de Vias y Puentes, y por parte del LanammeUCR, el Ing. Francisco Fonseca
Chaves, el Ing. Victor Cervantes, el Ing. Daniel Espinoza Alfaro y la Ing. Wendy Sequeira
Rojas.

El lunes 28 de octubre de 2019 se recibe en las instalaciones del LanammeUCR el oficio DC-
2019-12 con asunto " Atencion del reporte de visita técnica Lanamme LM-AT-0067B-19 del 28
de noviembre de 2019".

Hallazgo 2. El laboratorio cuenta con un sistema de registro de informacién y control
documental que permite asegurar la trazabilidad de la informacién de las muestras que
se procesan en las instalaciones remotas.

El auditado sefiala en su descargo que:

Sobre el punto anterior, y viendo los 2 puntos consecuentes, lo anterior no corresponde a un
hallazgo durante la visita, sino a una observacion, la cual describe de forma muy breve, parte
del resultado del proceso documental establecido por nuestro Sistema de Gestion de Calidad.
En este Hallazgo y durante la reunion se le aclara al Gerente Técnico del Laboratorio de OJM
que este es un Hallazgo positivo por lo cual si es “resultado del proceso documental
establecido por nuestro Sistema de Gestién de Calidad”. Esta confusion se debe a que el
descargo fue enviado horas antes de la reunion.

El Hallazgo se mantiene.

Observacion 2. Se evidenciaron oportunidades de mejora en los instructivos y registros
revisados durante la visita al laboratorio

Con respecto a instructivo 1-38 Método de Ensayo para el contenido de Humedad de mezcla
asfaltica por el método de horno, el laboratorio reconoce que se debe corregir el instructivo lo
cual fue realizado posterior a la visita. Este punto especifico de la Observacién se mantiene.
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Con respecto al registro RC-99 Contenido de humedad de mezcla asfaltica en caliente, que
no cuenta con espacios para registrar hora de inicio del ensayo y subsiguientes horas para
medicion, el auditado indica que:

“Sobre el punto anterior, consideramos que los registros de ensayo de nuestro laboratorio, son
lo suficientemente consistentes con lo requerido por cada uno de los métodos de referencia
en particular, no es por falta de consistencia que algunos formularios no contengan la misma
informacidn, esto se debe a que se incluye en los mismos Unicamente toda aquella informacion
requerida para reporte, y no es requisito para todos los registros de ensayos realizados dentro
de nuestro laboratorio, que contengan la informacién indicada, los que si lo contienen es
porque el método de referencia normalizado, bajo el cual se acredité el ensayo, si exige el
registro correspondiente. Cabe mencionar que la consistencia de nuestros registros en
relacion a los métodos de referencia, es evaluada afio a afio por parte de los procesos de
evaluacion del Ente Costarricense de Acreditacion y de auditoria interna, donde en el presente
ciclo de acreditacion (4 afios), no se han determinado no conformidades de ninguna indole.”

En este apartado se le aclara al auditado que no es un incumplimiento lo que se esta sefialando
sino mas bien una oportunidad de mejora, por eso se le indica que es una observacion. Este
acapite de la observacion se mantiene.

Sobre el registro el registro de muestreo que no evidencia una manera de dejar constancia de
gue hubo una variacion en la eleccion de la muestra aleatorio, el auditado sefala:

“Sobre el punto anterior, en el sitio se analiz6 esta posibilidad sobre un supuesto que podria
ocurrir, nuestro cliente en el sitio indicé que cualquier variacion en el plan de muestreo inicial,
seria Unicamente indicada y aprobada por este. Y durante la visita se mostré en conformidad
de la observacion 1 de este informe, la forma de registrar la comunicacién con el cliente.
Ademas, nuestros registros cuentan con el espacio de observaciones, donde se podria incluir
la informacion indicada, y cualquier otra que se considere pertinente, por lo tanto,
consideramos que nuestro registro si cuenta con el espacio para este tipo de anotaciones, y
ademas toda comunicacion con nuestro cliente se evidencié en sitio el dia de la visita, que la
misma es documentada y respaldada via WhatsApp y/o correo segun corresponda.”

En este apartado el equipo auditor considera el espacio de observaciones puede funcionar
para ese fin por lo que este punto especifico de la observacion es eliminado para el informe
final.

Observacion 3. Oportunidad de mejora en la documentacién de control metrolégico de
los equipos del laboratorio.

Sobre la conformidad del cuarteador. El Laboratorio de OJM indica que “consideramos
necesario declarar la conformidad en el registro indicado, de hecho, el mismo en v02 si
contenia dicha declaracion, por lo tanto, se volvera a incluir.”

Este detalle especifico de la Observacion se mantiene, pero se aflade la siguiente declaracion
“esta situacion va a ser corregida por el laboratorio”.
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Sobre la ausencia de firmas en los registros de calibracion el laboratorio de OJM indica que
“Sobre el punto anterior, nuestro de (sic) Gestién de Calidad, cuenta con otros procesos
establecidos para el control metrolégico de equipos, los cuales no fueron solicitados por parte
del equipo auditor, y por lo tanto no pudieron observarlos. En estos procesos, se establece,
las pautas a seguir para efectos de dichas revisiones de la actividad de control metrolégico,
las cuales se siguen efectuando y esta ejecutando de la forma establecida por nuestro sistema,
dado que ya no se requiere la consignacion en el registro, ya que le proceso madre indica
quienes son los responsable de ejecutar dicha revision, e indica que Unicamente cuando
durante la revision del trabajo efectuado, en proceso o por efectuase, ocurre alguna
desviaciones, es ahi cuando el Gestor de Calidad documenta lo presentado, caso contrario se
da por valida la actividad, esto consta en oficios enviados a nuestro cliente, en ocasiones
anteriores donde el Gestor de Calidad realiza estudio de los procesos de verificacion
metrolégica de los equipos de laboratorio. Sobre la digitalizacion de los formularios,
consideramos que es el deber ser, en funcién de minimizar el impacto ambiental por consumo
de papel, esto méas bien venia siendo bien visto tanto por el Ente Costarricense de acreditacion
como por auditoria interna; cabe mencionar que nuestro sistema de gestién, se apega a los
requisitos de ECA y la Norma ISO 17025, y en ambos casos, no es requerida la consignacion
de una firma para poder identificar a la persona responsable de la actividad, el requisito es
saber quién ejecutd, y esto se logra consignando Unicamente el nhombre, pudiendo de esta
forma la persona anotar su nombre en cada formulario en particular. Lo anterior se respalda
en el apartado 7.5.1 de ISO 17025, donde se indica que es suficiente con consignar la fecha
y la identidad del personal responsable, identidad que se cumple segun el proceso que
estamos siguiendo.”

Basado en la actualizacion de la norma ISO 17025 donde se indica que es suficiente con
consignar la fecha y la identidad del personal responsable se decide eliminar dicha referencia
especifica en esta observacion.

Sobre la ausencia de la etiqueta del termémetro laser y su ausencia en la lista impresa el
laboratorio de OJM indica que “Sobre el punto anterior, no existe en nuestro sistema de gestion
tal lista maestra de equipos, ni en fisico ni en digital, lo mostrado en digital corresponde al RC-
51 Control metrologico de equipos, donde se tiene toda la informacion pertinente de la totalidad
de equipos de dicho laboratorio lo cual fue evidenciado durante la visita, y lo mostrado en fisico
corresponde a copias de verificaciones y de calibraciones, que se han mantenido en dicho
formato en sitio para efectos de visitas, no obstante es a criterio del personal de OJM que se
decide que se mantiene en formato digital y que en formato fisico, nuestro sistema permite la
utilizacion de ambos formatos, no siendo requisitos la utilizacion de ambos. Y dichos
documentos se mantienen ya sea en fisico o digital para ser utilizados por el personal
correspondiente para demostrar conformidad, a través de ellos se logra la trazabilidad hacia
el equipo en cuestion, considerando la informacién requerida (serie, modelo, etc). Sobre la
identificacién del equipo en cuestion, el mismo cuenta con la identificacion requerida para ese
tipo de equipo, y como se muestra en la fotografia 8, del informe preliminar presentado por
Lanamme, si es posible a través de la etiqueta de calibracion, el poder verificar la identificacion
interna del laboratorio para este equipo (OJM 105-91), nuestro sistema considera diferentes
formas de identificar equipos, segun el tipo y uso, y se esta ejecutando en apego a ello.”
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Después de analizar el descargo se corrige el término lista maestra de equipos por Control
Metrolégico de Equipos, sin embargo la observacion especifica sobre el registro RC-51 se
mantiene ya que aungue se indica que esta declarado y que los certificados se pueden
presentar en formato digital o fisico como parte del Control Metrol6gico de Equipos; no se
presentan evidencias que sustenten esto, ademas con respecto a la identificacion del equipo,
la fotografia lo que muestra es una etiqueta de calibracidén externa por lo cual la observacion
se mantiene.

Sobre el pedestal Marshall se indica que en efecto no se indica en el registro si esta conforme
y se incluird una casilla en el registro para ese fin. La tematica indicada anteriormente en la
observacién se mantiene y se aflade por parte de la auditoria el siguiente comentario
“Mediante el oficio DC-2019-12 del 28 de noviembre de 2019 el Laboratorio de OJM
indica que esta situacion va a ser corregida y que se encuentra declarada en su proceso de
comprobacion interna.”

Sobre la ausencia de coordenadas en las calibraciones externas de los hornos, el laboratorio
de OJM, indica que “Sobre el punto anterior, el proceso de confirmacion metroldgica es un
todo, y considera tanto calibracién como verificacion interna, asi como otras actividades de
aseguramiento de la validez de los resultados, por medio de la calibracién es posible asegurar
la trazabilidad metrologica requerida al sistema internacional y patrones trazables, también es
posible conocer la incertidumbre de la medicion, para asegurar que el equipo esté conforme
con los requisitos pertinentes, y con las comprobaciones internas se hace el mapeo
correspondiente, en conjunto se logra el objetivo del principio de confirmacion metroldgica, por
lo tanto no consideramos esto como una deficiencia de nuestro proceso. Ademas, los
certificados de calibracion externa consideran toda la informacion requerida por nuestro
laboratorio, y cabe mencionar que también consideran toda la informacion requerida por ISO
17025 para laboratorios de calibracion acreditados (competentes)”.

En este apartado se indica que en efecto no hay ninguna deficiencia en el proceso, razén por
la cual esto es una observacion, para la cual el laboratorio auditado puede utilizar para sacar
un mayor provecho de los certificados de calibracion que paga a entes externos. Por lo tanto,
este tema especifico de la observacion se mantiene.

Observacion 4. Existen oportunidades de mejora en la ejecucion de uno de los ensayos
de laboratorio testificados por el equipo auditor.

Con respecto al uso del celular para tomar el tiempo el laboratorio de OJM indica que

“Sobre el punto anterior, lo indicado nunca sucede en la préactica, ese dia se les coment6 a los
auditores que, para mayor eficiencia durante la auditoria, para poder observar en su totalidad
los procesos de ensayos, que se iban a hacer solo para esa visita, ensayos en paralelo, y se
les comentd que solo por eso se utilizaba el celular, se les indico que para eso el técnico cuenta
con cronémetros asignados, a lo cual el equipo auditor accedié a que se hiciera de esta forma.
Cabe destacar, que inclusive todo fue una ejecucién de ensayo preparada sobre una muestra
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que no era real ni de nuestro cliente, para evitar cualquier afectacion, debido al proceso de
auditoria.”

A pesar de que el equipo auditor si acordd realizar los ensayos en paralelo para poder
observarlos todos en el tiempo disponible, es criterio del equipo auditor que se debiod aclarar
durante la toma de tiempo con el celular estos comentarios que realiza el auditado en el
descargo durante el ensayo y no posteriormente. Por lo que estos aspectos especificos de la
observacion se mantienen.

Con respecto al ensayo para la determinacion de la gravedad especifica maxima teérica el
laboratorio de OJM indica que ya se corrigio la situacién presentada por lo que se afiadird un
comentario en el informe final de que ha sido corregida esta situacion.

Finalmente, con respecto a los calculos intermedios que realiza el técnico antes de registrar la
informacién en el formulario de ensayo el laboratorio de OJM indica que

“consideramos que toda la informacion requerida para verificar el calculo si es contenida
registrada por el técnico, ya que el célculo intermedio indicado, lo que conlleva es la estimacion
de una diferencia de masas (inicial y después de secado) las cuales son anotadas en el
registro, y posteriormente se anota el resultado para contrarrestar con el requisito para declarar
masa constante. Por lo tanto, esa informacioén es suficiente para poder verificar si el calculo es
0 no adecuado”

Es criterio del equipo auditor que esta diferencia de masas se debe apuntar en el registro y la
observacion va en esa linea por lo que la observacion se mantiene.

Por tanto, en cumplimiento de los procedimientos de auditoria técnica, una vez analizado el
documento en mencién y considerando la evidencia presentada, se procede a emitir el informe
LM-PI-AT-0067-19 en su version final para ser enviado a las instituciones que indica la ley.
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