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INFORME FINAL DE AUDITORIA TECNICA EXTERNA
AUDITORIA TECNICA A LAS INSTALACIONES DEL LABORATORIO DE CASTRO Y DE LA TORRE EN LA
PLANTA DE HERNAN SOLIS EN ABANGARES.
Conservacion de la Red Nacional Pavimentada. Contratacién Directa 2014CD-000140-0CVO00.
seccién Cafas-Liberia.” LPI NO. 2011L1-000004-0DI00.

Departamento encargado del proyecto: Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes, CONAVI
Ingeniero de Conavi Zona 2-2 Cafias: Luis Fernando Artavia Sanchez (Ingeniero de CONAVI)
Laboratorio de verificacion de calidad: Laboratorio Castro y de la Torre.

Empresa contratista: Constructora Hernan Solis
Laboratorio de control de calidad: Laboratorio LGC

Monto original del contrato: ¢81.455.233.478,37
Plazo original de ejecucion: 365 dias naturales

Coordinador de Programa de Infraestructura de Transporte, PITRA:
Ing. Luis Guillermo Loria Salazar, PhD

Coordinadora de Auditoria Técnica:
Ing. Wendy Sequeira Rojas, MSc.

Auditores:
Ing. Victor Cervantes Calvo
Ing. Francisco Fonseca Chaves

Asesor Legal:
Lic. Miguel Chacén Alvarado

Alcance del informe:

El alcance de esta auditoria técnica se centré en realizar dos visitas al laboratorio Castro y de la Torre con el fin de evaluar
aspectos generales relacionados con revision de instalaciones (condiciones ambientales, orden, manejo de muestras),
revision de equipos (identificacién, estado, correspondencia con los ensayos realizados, controles metrol6gicos), revision de
procedimientos de ensayo asi como una revisién documental (certificados de calibracién, programas de calibracién,
bitacoras).

Cddigo Postal 11501-2060, Universidad de Costa Rica / Tel: (506) 2511-2500 Fax: (506) 2511-4440
direccion.lanamme@ucr.ac.cr / www.lanamme.ucr.ac.cr
Pagina 3 de 18




UNIVERSIDAD DE “ LABORATORIO NACIONAL
- COSTA RICA e— DE MATERIALES ¥ MODELOS ESTRUCTURALES

a

LanammeUC

TABLA DE CONTENIDOS

1. FUNDAMENTACION ..ottt a e 5
2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA TECNICA ... 5
3. OBJETIVO DEL INFORME ...t 6
4. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA TECNICA.....ccoeeeeeeeeeeeeeee, 6
5. ALCANCE DE LA AUDITORIA TECNICA ....coiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 6
6. INFORMACION GENERAL DEL LABORATORIO DE CASTRO
Y DE LA TORRE ... ottt ettt ettt e e e e eenes V4
7. INTEGRANTES DEL EQUIPO DE AUDITORIA TECNICA DEL
LANAMMEUCKR ittt ettt ettt et r e et e e enenees 7
8. AUDIENCIA A LA PARTE AUDITADA PARA ANALISIS DEL
INFORME EN SU VERSION PRELIMINAR LM-PI-AT-107B-15................ V4
9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA TECNICA EXTERNA ................. 8
A. SOBRE LAS BITACORAS UTILIZADAS EN EL LABORATORIO ......ooveviiiiieiieee, 8
HALLAZGO 1. EL LABORATORIO DE CASTRO Y DE LA TORRE MANTIENE IMPLEMENTADO UN
SISTEMA DE REGISTRO DE LAS LABORES Y RESULTADOS DE ENSAYO, QUE PERMITE
ESTABLECER LA TRAZABILIDAD DE LAS MUESTRAS QUE INGRESAN Y EL REGISTRO ORDENADO
DE LOS RESULTADOS ..eutittittittneetneetettettaeetestaeettesttesstesssesnessaeaneeanseansetsetasrtaestaestaestaersaens 8
B. SOBRE EL CONTROL METROLOGICO. ....eiiioeeeeeeeeeeeee et 11
OBSERVACION 1. OPORTUNIDAD DE MEJORA EN EL CONTROL METROLOGICO DE LOS
EQUIPOS DEL LABORATORIO DE CASTRO Y DE LA TORRE. ...u.ivvtiitieitieeeieeeeeeeee s esaneeeenn 11
C. SOBRE LOS ENSAYOS DE CONTROL DE CALIDAD. .....coouiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee, 15
HALLAZGO 2: LAS PRUEBAS DE LABORATORIO QUE TESTIFICO EL EQUIPO AUDITOR CUMPLEN
CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS .....uuiitinieiinieitneeeteeeeieeeeieesensesensesanes 15
10. CONCLUSIONES. ... 17
11. RECOMENDACIONES ... 17
12. REFERENCIAS ... e 17

Cddigo Postal 11501-2060, Universidad de Costa Rica / Tel: (506) 2511-2500 Fax: (506) 2511-4440
direccion.lanamme@ucr.ac.cr / www.lanamme.ucr.ac.cr
Pagina 4 de 18



UNIVERSIDAD DE
i COSTARICA

LABORATORIO NACIONAL

DE MATERIALES ¥ MODELOS ESTRUCTURALES

III.>

LanammeUCR

INFORME FINAL DE AUDITORIA TECNICA EXTERNA.

AUDITORIA TECNICA A LAS INSTALACIONES DEL LABORATORIO DE CASTRO
Y DE LA TORRE EN LA PLANTA DE HERNAN SOLIS EN ABANGARES.
CONSERVACION DE LA RED NACIONAL PAVIMENTADA. CONTRATACION
DIRECTA 2014CD-000140-0CVO0O.

. FUNDAMENTACION

La Auditoria Técnica externa a proyectos en ejecucion para el sector vial, se realiza de
conformidad con las disposiciones del articulo 6 de la Ley N°8114 de Simplificacion y
Eficiencia Tributarias y su reforma mediante la Ley N°8603, dentro del Programa de
Fiscalizacién de la Calidad de la Red Vial del Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos
Estructurales (LanammeUCR) de la Universidad de Costa Rica (UCR).

Asimismo, el proceso de Auditoria Técnica se fundamenta en el pronunciamiento C-087-
2002 del 4 de abril del 2002, de la Procuraduria General de la Republica, que indica:

“...la fiscalizacion que realiza la Universidad a través del Laboratorio es una fiscalizacion
externa, que trasciende los contratos de mérito, y por ende, obras especificas, para abarcar
la totalidad de la red nacional pavimentada (por ende, proyectos ya finiquitados) y que
incluso podria considerarse “superior”, en el sentido en que debe fiscalizar también los
laboratorios que realizan andlisis de calidad, auditar proyectos en ejecucion, entre otros
aspectos, evaluar la capacidad estructural y determinar los problemas de vulnerabilidad y
riesgos de esa red. Lo cual implica una fiscalizacion a quienes podrian estar fiscalizando
proyectos concretos.” (El subrayado no es del texto original)

. OBJETIVO DE LA AUDITORIA TECNICA

El propésito de las auditorias técnicas que realiza el LanammeUCR en cumplimiento de las
tareas asignadas en la Ley de Simplificacidon y Eficiencia Tributaria”, Ley N° 8114, es el de
emitir infformes que permitan a las autoridades del pais, indicadas en dicha ley, conocer la
situacion técnica, administrativa y financiera de los proyectos viales durante todas o cada
una de las etapas de ejecucion: planificacion, disefio y especificaciones; cartel y proceso
licitatorio; ejecucion y finiquito. Asimismo, la finalidad de estas auditorias consiste en que, la
Administracion, de manera oportuna tome decisiones correctivas y ejerza una adecuada
comprobacion, monitoreo y control de los contratos de obra, mediante un analisis
comprensivo desde la fase de planificacion hasta el finiquito del contrato.
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3. OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo de este informe es evaluar aspectos generales de las instalaciones y actividades
gue realiza el laboratorio de Castro y de la Torre como parte de los servicios de verificacion
de calidad que brinda al Consejo de Vialidad (CONAVI), especificamente a la planta de
Herndn Solis ubicada en Abangares, examinandose en particular aquellos ensayos
realizados a la produccién de mezcla asfaltica.

4. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA TECNICA

La fiscalizacibn que realiza la Auditoria Técnica del LanammeUCR es un proceso
independiente, basado en normas y procedimientos establecidos, aplicando criterios
objetivos en procura de lograr el cumplimiento del alcance y los objetivos definidos para cada
uno de los estudios desarrollados. Este proceso no limita a que algunas actividades puedan
realizarse en conjunto con el auditado.

Durante el proceso de auditoria realizado por la Auditoria Técnica del LanammeUCR se
visitaron las instalaciones remotas del laboratorio Castro y de la Torre emplazadas en
Abangares en la planta de Hernan Solis los dias 11 y 12 de agosto de 2015, con el fin
evaluar aspectos generales relacionados con revision de las instalaciones (condiciones
ambientales, orden, manejo de muestras), revision de equipos (identificacion, estado,
correspondencia con los ensayos realizados, controles metrologicos), revision de
procedimientos de ensayo asi como una revisiébn documental (certificados de calibracion,
programas de calibracion y bitacoras).

5. ALCANCE DE LA AUDITORIA TECNICA

La auditoria se enfoco en las actividades de control de calidad que realiza el laboratorio de
verificacion de calidad Castro y de la Torre, evaluando solamente algunos aspectos
relacionados con su Sistema de Acreditacion mediante la norma ISO/IEC 17025. La
realizacion de esta auditoria técnica no pretende asumir funciones que son competencia del
Ente Costarricense de Acreditacion (ECA), por lo que la evaluacion se circunscribe a lo
solicitado en los requisitos generales establecidos en el Cartel de Licitacion N°2009LN-
000003-CV, especificamente en la seccién 4 "Control y Verificacién de la Calidad", los cuales
son los términos de referencia de La Contratacion directa 2014CD-000140-0CVO0O.

Asimismo, queda fuera del alcance de esta auditoria evaluar los aspectos de gestion
contemplados en el cartel, los cuales podrian ser analizados en una préxima auditoria
enfocada exclusivamente en este tema.
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. INFORMACION GENERAL DEL LABORATORIO DE CASTRO Y DE LA TORRE

Las instalaciones visitadas del laboratorio Castro y de la Torre se encuentran ubicadas en la
planta de Hernan Solis en Abangares, en las cuales realizan las actividades de verificacion
de calidad.

Es importante mencionar que este laboratorio es una sede remota en donde se realiza toma
de muestras y la ejecucion de ensayos principalmente a los materiales de la mezcla asfaltica
utilizados en planta. El personal técnico asignado consiste generalmente de un técnico de
ensayos, que se releva aproximadamente cada 15 dias. Del laboratorio remoto se envian los
resultados de los ensayos realizados rutinariamente a la sede central en San José, la cual es
la encargada de la emisién de los informes definitivos para el Conavi, el cliente directo de
este laboratorio.

. INTEGRANTES DEL EQUIPO DE AUDITORIA TECNICA DEL LANAMMEUCR

e Ing. Luis Guillermo Loria Salazar. PhD. (Coordinador General del Programa de
Infraestructura de Transporte, PITRA-LanammeUCR )

e Ing. Wendy Sequeira Rojas, MSc. (Coordinadora de la Unidad de Auditoria Técnica
PITRA-LanammeUCR)

e Ing. Victor Cervantes Calvo (Auditor Técnico Adjunto)
e Ing. Francisco Fonseca Chaves. (Auditor Técnico Lider)

e Lic. Miguel Chacén Alvarado (Asesor Legal)

. AUDIENCIA A LA PARTE AUDITADA PARA ANALISIS DEL INFORME EN SU
VERSION PRELIMINAR LM-PI-AT-107B-15

Como parte de los procedimientos de auditoria técnica, mediante oficio LM-AT-156-15 de 17
de diciembre de 2015 se envia el informe en version preliminar LM-PI-AT-107B-15 a la parte
auditada para que sea analizado y de requerirse, se proceda a esclarecer aspectos que no
hayan sido considerados durante el proceso de ejecucion de la auditoria, por lo que se
otorga un plazo de 15 dias habiles posteriores al recibo de dicho informe para el envio de
comentarios al informe preliminar. Dicho plazo se extendia hasta el 21 de enero de 2016.

Como parte del proceso de Auditoria se propone una reunion el viernes 8 de enero de 2016
con el auditado para esclarecer cualquier aspecto del informe en la cual asisten los
funcionarios de la Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes, la ingeniera Sarita Monge y
el ingeniero Julio César Carvajal. Ademas asistieron el ingeniero Rafael Magafia por parte de
la Auditoria Interna de Conavi y el quimico Diego Moreira como supervisor técnico del
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Laboratorio de Castro y de la Torre. Finalmente, se cuenta con los ingenieros Francisco
Fonseca y Victor Cervantes encargados de la Auditoria y la ingeniera Wendy Sequeira como
coordinadora de la Unidad de Auditoria Técnica del LanammeUCR.

El dia 25 de enero de 2016 se recibe el oficio LM-AT-156-15 en el cual se incluye un anexo
por parte del laboratorio de Verificacion de Calidad oficio CCSTL-0003-16 con observaciones
al informe preliminar.

Por tanto, en cumplimiento de los procedimientos de auditoria técnica, una vez analizado el
documento en mencién y considerando la evidencia presentada, se procede a emitir el
informe LM-PI-AT-107-15 en su version final para ser enviado a las instituciones que indica
la ley.

9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA TECNICA EXTERNA

Todos los hallazgos y observaciones declarados por el equipo de auditoria técnica en este
informe de auditoria técnica se fundamentan en evidencias representativas, veraces y
objetivas, respaldadas en la experiencia técnica de los profesionales de auditoria técnica, el
propio testimonio del auditado, el estudio de los resultados de las mediciones realizadas y la
recoleccién y analisis de evidencias.

Se entiende como hallazgo de auditoria técnica, un hecho que hace referencia a una
normativa, informes anteriores de auditoria técnica, principios, disposiciones y buenas
practicas de ingenieria o bien, hace alusion a otros documentos técnicos y/o legales de
orden contractual, ya sea por su cumplimiento o su incumplimiento.

Por otra parte, una observacién de auditoria técnica se fundamenta en normativas o
especificaciones que no sean necesariamente de caracter contractual, pero que obedecen a
las buenas practicas de la ingenieria, principios generales, medidas basadas en experiencia
internacional o nacional. Ademas, tienen la misma relevancia técnica que un hallazgo.

Por lo tanto las recomendaciones que se derivan del andlisis de los hallazgos y
observaciones deben ser atendidas planteando acciones correctivas y preventivas, que
prevengan el riesgo potencial de incumplimiento.

A. SOBRE LAS BITACORAS UTILIZADAS EN EL LABORATORIO

Hallazgo 1. El laboratorio de Castro y de la Torre mantiene implementado un sistema
de registro de las labores y resultados de ensayo, que permite establecer la
trazabilidad de las muestras que ingresan y el registro ordenado de los resultados

Durante las visitas realizadas en agosto del afio 2015, se pudo presenciar la forma en que se
registra la informacion relevante y los resultados de los ensayos que se efecttan a las
muestras que ingresan al laboratorio. El actual sistema de gestion documental aplicado para
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la implementacion del sistema de calidad se realiza mediante el uso de hojas sueltas
numeradas de acuerdo a la siguiente descripcion:

1. El personal encargado del muestreo toma el espécimen y lo registra en una bitacora
fisica en la cual se le asigna un nimero de orden.
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Fotografia 1. Ingreso de muestra de mezcla asfaltica en caliente. Ubicacion: Laboratorio de Castro y de la Torre
en Planta de Produccién de Abangares, Fecha 12 de agosto de 2015. Fuente: LanammeUCR.

2. Este numero de orden se anota en el registro de ensayos para Mezclas Asfélticas en
Caliente, el cual tiene un numero de pagina y un consecutivo segin se observa en la
Fotografia 2.
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Fotografia 2. Registro de ensayos de mezcla asfaltica en caliente. Ubicacion: Laboratorio de Castro y de la Torre
en Planta de Produccién de Abangares, Fecha 11 de agosto de 2015. Fuente: LanammeUCR.

3. Una vez realizados los ensayos y llenado el registro con los datos obtenidos
mediante los ensayos, el técnico procede a ingresar los datos en una hoja
electronica, la cual esta programada para que se realicen los célculos y cuenta con
celdas bloqueadas de forma que el técnico sélo pueda llenar los campos requeridos.

4. Finalmente, se termina de llenar el registro y se escanea con el fin de que se tenga
un respaldo del registro escrito en el laboratorio central, el cual es el encargado de
emitir el informe final.
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Fotografia 3 y 4. Hoja de calculo digital y registro escaneado para ensayos de mezcla asfaltica en caliente.
Ubicacion: Laboratorio de Castro y de la Torre en Planta de Produccién de Abangares, Fecha 11 de agosto de
2015. Fuente: LanammeUCR.

Se ha detectado que el uso de bithcoras encuadernadas como las solicitadas en el cartel de
licitacion representan ser una herramienta de dificil uso por parte de los laboratoristas
durante la ejecucion de los ensayos. Esto se debe a que éstos realizan los ensayos a la
mezcla asféltica de manera paralela lo que ocasiona que la manipulacién de varias bitacoras
individuales sea incobmodo y poco practico.

Adicionalmente, en el caso de laboratorios remotos el hecho de que se realicen en hojas
sueltas permite que la informacién original sea enviada al laboratorio central como respaldo a
la ejecucion del informe final.

Es criterio del equipo Auditor que, a pesar de que el cartel de licitacién solicita que para las
bitacoras de laboratorio se utilicen libros de empaste duro, el sistema implementado por el
laboratorio de Castro y de la Torre permite establecer la trazabilidad de las muestras que
ingresan y el registro ordenado de los resultados, motivos principales por los cuales es
requerido el uso de bitacoras encuadernadas.

B. SOBRE EL CONTROL METROLOGICO.

Observacion 1. Oportunidad de mejora en el control metrolégico de los equipos del
laboratorio de Castro y de la Torre.

Durante las visitas realizadas en agosto del afio 2015, se realiz6 una revision a los equipos
con los que contaba el laboratorio y de los certificados de calibracion respectivos. Asi mismo
se revisaron los documentos que sustentaban las verificaciones de los equipos que se
encontraban en el laboratorio. A partir de esta revision se detectaron las siguientes
oportunidades de mejora.

Al revisar el certificado de calibracion correspondiente al deformimetro utilizado para el
ensayo de estabilidad y flujo mediante el equipo de estabilidad Marshall, no se logra
establecer la relaciobn entre el equipo instalado y las caracteristicas de identificacion
indicadas en el certificado (identificacion univoca, numero de serie o codificacion interna), ya
gque solamente se indican caracteristicas generales como marca y modelo del equipo.
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Fotografia 5. Deformimetro sin etiqueta y registro de calibracion del equipo. Ubicacion: Laboratorio de Castro y
de la Torre en Planta de Produccién de Abangares, Fecha 11 de agosto de 2015. Fuente: LanammeUCR.

Al revisar el marco de carga del estabilbmetro Marshall si se evidencia una etiqueta del
sistema de gestidon de laboratorio (no del ente externo de calibracién), en la cual se indica el
estatus de calibracion de los equipos. Sin embargo, no es claramente identificable la
condicion anteriormente descrita para el deformimetro. Es criterio de esta Auditoria Técnica
gue la etiqueta de calibracion del equipo es la herramienta que permite la trazabilidad entre
el certificado y el equipo calibrado; al no estar la etiqueta en el equipo existe un riesgo
potencial de que el equipo que se esté utilizado no se encuentre adecuadamente calibrado.

T

Fotografia 6. Etiqueta en el marco de carga del estabildmetro Marshall. Ubicacion: Laboratorio de Castro y de la
Torre en Planta de Produccion de Abangares, Fecha 11 de agosto de 2015. Fuente: LanammeUCR.

Cddigo Postal 11501-2060, Universidad de Costa Rica / Tel: (506) 2511-2500 Fax: (506) 2511-4440
direccion.lanamme@ucr.ac.cr / www.lanamme.ucr.ac.cr
Pagina 12 de 18



. UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

LABORATORIO NACIONAL

DE MATERIALES ¥ MODELOS ESTRUCTURALES

III.)

LanammeUCR

Ademds se observo que la termocupla identificada con codificacion interna como Equipo
227, mantiene asociada una sonda de espiga metdlica (sonda tipo k). Al revisar el
documento de verificacion de termémetros correspondiente a dicho instrumento se observa
que no se especifica la identificacion de la sonda correspondiente a la que se utilizé para
realizar dicha verificacion de equipo. En el momento de la visita la termocupla 227 estaba
asociada a la sonda numerada con la identificacion numérica 5. El hecho de que no se
asegure que la termocupla este continuamente asociada a la espiga metalica con la que se
realizé la actividad metroldgica del equipo, genera un riesgo potencial de que durante las
actividades ordinarias del laboratorio se cambie la espiga y que las lecturas de temperatura
no sean correspondientes a las indicadas en el certificado de calibracion.

-J G U TR RRR R R e
; |~ FORMULARIO PARA VERIFICACION DE TERMOMETHOS

som v )

e T 4 /7P T T — | Ly S |

[ S | |

Fotografia 7. Termocupla con espiga metdlica y registro de verificacién. Ubicacion: Laboratorio de Castro y de la
Torre en Planta de Produccion de Abangares , Fecha 11 de agosto de 2015. Fuente: LanammeUCR.

Finalmente, con respecto a los documentos suministrados se evidencié que los documentos
en donde se registran las caracterizaciones térmicas de los equipos de calentamiento
(hornos y bafos) de las muestras de ensayo, cuentan con informacién que podria mejorarse
en los siguientes puntos :

a) La orientacion de los ejes "x", "y" y "z" indicadas en estos documentos no hacen
referencia a las ubicacion espacial (largo, ancho y fondo) de los equipos.

b) No se indica cual es el origen de los ejes utilizados.

¢) De acuerdo con la informacion contenida en los respectivas documentos se indica
una zona de trabajo en el espacio de la cAmara de calentamiento, sin embargo para
el horno 175 y el bafio 160 no se hace referencia del punto espacial desde el cual la
zona de trabajo se esta restringiendo en cada uno de los equipos.
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d) Las unidades utilizadas en los registros no se encuentran homologadas, ya que para
el horno 175 se indican en centimetros, para el bafio 160 no se indican las unidades
de medicién y para el horno 222 las unidades se indican en metros.

ESTATUS DE EQUIPO Di LABORATORIO

/] :
-~ EQUIPO, 7 L

PROXIMA CALIBRACION

PROXIMO MANTENIMIENTO

PROXIMA VERIF /COMP _________»
 PROYA

Fotografia 8. Registros de caracterizaciones térmicas de los hornos y bafios del laboratorio asi como las

etiguetas de mantenimiento e identificacion de los equipos. Ubicacion: Laboratorio de Castro y de la Torre en
Planta de Produccion de Abangares, Fecha 11 de agosto de 2015. Fuente: LanammeUCR.

Es criterio de esta auditoria que estas deficiencias en la informaciéon, a pesar de no ser
graves, si pueden generar un riesgo potencial en las lecturas de los equipos que puedan
arrojar como consecuencia resultados inexactos a los ensayos realizados en el laboratorio.
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Mediante el oficio CCSTL-0003-16 presentado por el laboratorio de Castro y de la Torre a la
Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes se observa que el estabilometro ya ha sido
identificado. Esto sucede igual con la espiga de la termocupla. Por lo que se evidencia que el
laboratorio ha tomado acciones correctivas basado en lo indicado en este informe. Sin
embargo, las observaciones se mantienen ya que es una situacion que fue observada en el
momento de la visita.

C. SOBRE LOS ENSAYOS DE CONTROL DE CALIDAD.

Hallazgo 2: Las pruebas de laboratorio que testificd el equipo auditor cumplen con las
especificaciones técnicas requeridas

Como parte de las visitas realizadas al laboratorio de Castro y de la Torre, el equipo auditor
testificé la ejecucion de los siguientes ensayos:

a) Método para el cuarteo de muestras de mezcla asféltica (Fotografia 10).
b) Método para la determinacion de la gravedad especifica bruta de mezclas asfalticas
compactadas y el porcentaje de vacios (Fotografia 11).

Fotografia 9 y 10. Testificacion de ensayos . Ubicacion: Laboratorio de Castro y de la Torre en Planta de
Produccion de Abangares, Fecha 12 de agosto de 2015. Fuente: LanammeUCR.

c) Método de ensayo para determinar la gravedad especifica maxima teérica y la
densidad de mezclas asfélticas para pavimentos (Fotografia 12).

d) Método de ensayo para determinar el contenido de asfalto de mezclas asfélticas en
caliente mediante método de ignicion (Fotografia 13).
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Fotografia 11 y 12. Testificacién de ensayos . Ubicacion: Laboratorio de Castro y de la Torre en Planta de
Produccion de Abangares, Fecha 12 de agosto de 2015. Fuente: LanammeUCR.

El equipo auditor realiz6 una evaluacion de los aspectos mas relevantes indicados en los
procedimientos normalizados de cada uno de los ensayos sefalados anteriormente, los
cuales fueron ejecutados en el momento de la visita por un Unico técnico de laboratorio y se
pudo evidenciar que en aspectos generales se siguieron todos los pasos estipulados en las
respectivas normas de ensayo. En el caso de los equipos utilizados se detectaron algunas
oportunidades de mejora, las cuales ya fueron detalladas en secciones anteriores de este
informe.

Es criterio de esta Auditoria Técnica que la ejecucion de los ensayos realizados el dia de la
visita a las instalaciones del laboratorio de Castro y De La Torre en las instalaciones
remotas, siguieron los procedimientos establecidos en las normas de ensayo
correspondientes y las buenas practicas de laboratorio y que por lo tanto, no se aprecia que
existan desviaciones que pudieran afectar los resultados de ensayo.
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10. CONCLUSIONES

10.1El laboratorio no utiliza el sistema de bitAcoras encuadernadas para registrar el
ingreso de muestras y resultados de los ensayos, segun lo establece el cartel de
licitacion. A pesar de esto al examinar la informacidén generada durante el proceso de
ensayo de las muestras se detecta que si se cuenta con un sistema robusto que
permite asegurar la trazabilidad de las muestras.

10.2 Con respecto a los controles metrolégicos se encontraron oportunidades de mejora
tanto en calibraciones como en verificaciones, las cuales, a pesar de no ser graves,
podrian generar un riesgo potencial en las lecturas de los equipos que puedan
ocasionar resultados inexactos a los ensayos.

10.3Los ensayos testificados por el equipo auditor, se realizaron siguiendo los
procedimientos establecidos en las normas de ensayo respectivas por lo que no se
aprecian desviaciones que pudieran afectar los resultados de ensayo.

11. RECOMENDACIONES

Le corresponde a la Administracion definir e implementar las medidas correctivas y
preventivas pertinentes, que contribuyan a subsanar los hallazgos y observaciones
planteados en el presente informe. A continuacion se indican algunas recomendaciones.

Al Departamento de Calidad de Conavi

1.1 Se recomienda valorar la necesidad de que las bitAcoras sean encuadernadas, ya
gue existen otras alternativas con las cuales se puede asegurar la trazabilidad de la
informacion relacionada con las muestras.

Al Laboratorio de Castro y de la Torre

1.2 Se recomienda que todos los equipos utilizados en los ensayos estén debidamente
etiquetados e identificados para poder asegurar las trazabilidad entre los
certificados y el equipo.

1.3 En cuanto a la documentacién se recomienda que se utilicen las mismas unidades
de medicién en todos los registros de las caracterizaciones térmicas para evitar
confusiones o imprecisiones.

1.4 Mejorar el sistema en linea con el fin de poder contar con los registros de
verificacion de los equipos mas actualizados.
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