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Evaluacion del laboratorio ITP encargado de las labores de control de calidad
Proyecto de Concesion Carretera San José-Caldera, Seccién Il: Ciudad Colén-
Orotina

Informe de Auditoria Técnica Externa LM-AT-039-10

Potestades

La auditoria técnica externa a los procesos, controles, laboratorios, proyectos e instituciones
publicas que efectuan sus labores en las rutas nacionales, se realiza de conformidad con la
disposicion del articulo 6 de la Ley N° 8114 de Simplificacion y Eficiencia Tributarias y su
reforma mediante la Ley N° 8603, dentro del Programa de Fiscalizacion de la Calidad de la
Red Vial del Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales de la Universidad
de Costa Rica (LanammeUCR).

Objetivo

Corroborar que los planes de calidad y de control metrolégico presentados por el laboratorio
de control de calidad Ingenieria Técnica de Pavimentos S.A. (ITP), consideren todos los
elementos indicados en las especificaciones establecidas en los documentos de
prevalencia.

Alcance

El estudio que realiza esta auditoria se limita al analisis de los documentos que establecen y
soportan las actividades desarrolladas por el laboratorio Ingenieria Técnica de Pavimentos
S.A. (ITP), con respecto a los programas de ensayos de calidad y frecuencia de realizacion,
asi como cantidad de equipos de medicion y ensayo y programas de control con los que
debe contar el laboratorio para ejecutar los ensayos de control de calidad del proyecto,
enfocado particularmente en la mezcla asfaltica colocada en la seccion Il.

Localizacion

il HaPADE A M.EVA CARRETEAA EAN J05E-GALDERA Proyecto de Concesion San
2 i":_:lﬁ!’l;"f_. X e José-Caldera, Seccién Il Ciudad
{oee colén-Orotina.

] e

Inicio Seccion Il: PK 14+025
Final Seccion Il: PK 51+720

Actividades realizadas por la

auditoria:

A s e Analisis documental de

» SR R e S S programa de control de
Fuente: http://autopistasdelsolcr.com/mapa.php calidad

¢ Anadlisis documental de
programa de control
metroldgico

o Visita a las instalaciones de
laboratorio
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Hallazgos

Descripcion

Fundamento normativo

Lista de ensayos segun “Plan general de control de ensayos
sobre materiales y actividades en obra”.

Al analizar el plan y compararlo con las especificaciones
nacionales para la mezcla asfaltica, se comprobd que no se
incluye el ensayo de Abrasién para el agregado fino ni la
estimacion del VFA de la mezcla asfaltica. (ver paginas 9y 10
del informe).

Actualizacion del CR-77 mediante la
Disposicion Vial AM 01-2001 CR-77
Capitulo 400, Seccién 400, del 401.01 a
la 401.09 y el Inciso d) del Apartado 5.1
de la Disposicion Vial SC-03-2001
“Aseguramiento de la Calidad”

La lista de equipos para los ensayos a la mezcla asfaltica:

Se comprobd que los equipos indicados en la lista de equipos,
satisface los requisitos establecidos en las especificaciones
contractuales y en las normas de ensayo para la ejecucion de
las pruebas que se deben realizar a la mezcla asfaltica y los
materiales que la conforman. (ver pagina 11 del informe)

Actualizacion del CR-77 mediante la
Disposicion Vial AM 01-2001 CR-77
Capitulo 400, Seccioén 400, del 401.01 a
la 401.09 y el capitulo 6 del “Manual de
construccion para caminos carreteras y
puentes. MC-83". Normas AAHSTO y
ASTM

Plan de Calibracion y mantenimiento de equipos para los
equipos:

Se comprobd que el “Plan de Calibraciéon y mantenimiento de
equipos” incluye los equipos de medicion y ensayo requeridos
en las normas que de los ensayos que se efectian para el
control de calidad de la mezcla asfaltica. Ademas se evidencio
que a cada uno de los equipos tiene una identificacion Unica y
se indica la actividad que debe efectuarse y el plazo
correspondiente. (ver paginas 11 y 12 del informe).

Inciso ¢, Apartado 5.1 Disposicion Vial
SC-03-2001 “Aseguramiento de la
calidad” y la Norma ISO/IEC INTE 17025
“Requisitos Generales para la
Competencia de los Laboratorios de
Ensayo y Calibracion”

Equipos instalados en el laboratorio:

Se pudo evidenciar que los equipos de medicion y ensayo se
encuentran univocamente identificados. (ver paginas 12 y 13
del informe)

Inciso ¢, Apartado 5.1 Disposicion Vial
SC-03-2001 “Aseguramiento de la
calidad” y la Norma ISO/IEC INTE 17025
“Requisitos Generales para la
Competencia de los Laboratorios de
Ensayo y Calibracion”

Los equipos se encuentran identificados de acuerdo a su
condicién metrolégica vigente:

Se constatd que los equipos tuvieran la respectiva identificacion
de condicién metrolégica y que aquellos equipos que estan
sujetos a confirmacién metroldégica evidenciaran que se
encuentran bajo control metrolégico vigente mediante una
etiqueta de calibracion. Asimismo se evidencio la existencia del
respectivo certificado de calibracion. (ver paginas 13 y 14 del
informe)

Inciso ¢, Apartado 4.1 Disposicion Vial
SC-03-2001 “Aseguramiento de la
calidad” y la Norma ISO/IEC INTE 17025
“Requisitos Generales para la
Competencia de los Laboratorios de
Ensayo y Calibracion”

Registro de datos:

Se mantienen bitacoras para el registro de actividades
rutinarias, tales como: toma de muestras, ingreso de muestras,
resultados de las muestras analizadas, resultados de
mediciones realizadas en campo y otras actividades del
laboratorio. (ver paginas 14 y 15 del informe)

Inciso h), Apartado 4.1 de Disposicion
Vial SC-03-2001 “Aseguramiento de la
calidad” y la Norma ISO/IEC INTE 17025
“Requisitos Generales para la
Competencia de los Laboratorios de
Ensayo y Calibracion”
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INFORME DE AUDITORIA TECNICA EXTERNA
Evaluacion del Laboratorio ITP
Encargado de las labores de control de calidad

Departamento encargado del proyecto: Consejo Nacional de Concesiones CNC.

Presupuesto oficial: US$125.000.000 segun seccién 1.3 del Cartel de Licitacion para el
proyecto completo (San José-Caldera)

Licitacion Publica Internacional: N° 1-98

Plazo de ejecucion Seccion Il (San José-Orotina): 30 meses segun apartado 1.8.6 del
contrato

Longitud de Seccién Il: 38,8 km
Area auditada:

Laboratorio de control de calidad Ingenieria Técnica de Pavimentos S.A. (ITP).

Coordinadora de Auditoria Técnica: Ing. Jenny Chaverri Jiménez, MSc. Eng.

Auditores: Ing. Ellen Rodriguez Castro

Ing. Victor Cervantes Calvo

Asesor Legal Externo: Lic. Miguel Chacon Alvarado

Alcance de la auditoria:

Analisis de los documentos que establecen y soportan las actividades
desarrolladas por el laboratorio Ingenieria Técnica de Pavimentos S.A. (ITP),
con respecto a los programas de ensayos de calidad y frecuencia de realizacion,
asi como cantidad de equipos de medicion y ensayo y programas de control con
los que debe contar el laboratorio para ejecutar los ensayos de control de
calidad del proyecto, enfocado particularmente en la mezcla asfaltica colocada
en la seccion Il.

Referencias:

Fecha de visita: 19 de noviembre de 2009
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1. INTRODUCCION

1.1. POTESTADES

La auditoria técnica externa a los procesos, controles, laboratorios, proyectos e
instituciones publicas que efectuan sus labores en las rutas nacionales, se realiza
de conformidad con la disposicién del articulo 6 de la Ley N° 8114 de
Simplificacion y Eficiencia Tributarias y su reforma mediante la Ley N° 8603,
dentro del Programa de Fiscalizacion de la Calidad de la Red Vial de Laboratorio
Nacional de Materiales y Modelos Estructurales de la Universidad de Costa Rica
(LanammeUCR).

Sobre esta competencia, en el pronunciamiento C-087-2002 del 4 de abril de
2002, de la Procuraduria General de la Republica, sefiala que:

“... la_fiscalizacion que realiza la Universidad de Costa Rica a través del
Laboratorio es una fiscalizacion externa, que trasciende los contratos de
meérito, y por ende, obras especificas, para abarcar la totalidad de la red
nacional pavimentada (por ende, proyectos ya finiquitados) y que incluso
podria considerarse “superior”, en el sentido en que debe fiscalizar también los
laboratorios que realizan analisis de calidad, auditar proyectos en ejecucion,
entre otros aspectos, evaluar la capacidad estructural y determinar los
problemas de vulnerabilidad y riesgo de esa red. La cual implica una

fiscalizacion _a quienes podrian estar fiscalizando proyectos concretos.” (El
subrayado no es del original)

1.2. OBJETIVO DE LAS AUDITORIAS TECNICAS

El propédsito de las auditorias técnicas que realiza el LanammeUCR en
cumplimiento de las tareas asignadas en la Ley de Simplificacién y Eficiencia
Tributaria”, Ley N° 8114, es el de emitir informes que permitan a las autoridades
del pais, indicadas en dicha ley, conocer la situacién técnica, administrativa y
financiera de los proyectos viales durante todas o cada una de las etapas de
ejecucion: planificacion, diseno y especificaciones; cartel y proceso licitatorio;
ejecucion vy finiquito. Asimismo la finalidad de estas auditorias consiste en que, la
Administraciéon, de manera oportuna tome decisiones correctivas y ejerza una
adecuada comprobacion, monitoreo y control de los contratos de obra, mediante
un analisis comprensivo desde la fase de planificacion hasta el finiquito del
contrato.
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1.3. OBJETIVOS DEL INFORME

El objetivo de la auditoria es corroborar que la documentacion emitida y utilizada
por el laboratorio ITP que brinda los servicios de control de calidad de la empresa,
ubicado en la planta de produccién de la empresa constructora Sacyr en Siquiares
de Alajuela, esté conforme con las especificaciones establecidas en los
documentos de prevalencia’ y permita realizar los respectivos procesos de control.

Para cumplir con el objetivo planteado se analiza inicialmente la documentacion
aportada por el auditado mediante el oficio SJC-1846/09-09, la cual fue solicitada
al auditado el 11 de agosto de 2009, mediante el oficio LM-AT-210-09.

Ademas se realiz6 una visita a dicho laboratorio para hacer una valoracion general
de las instalaciones, ademas se realiza un cotejo de los equipos de medicidén y
ensayo del laboratorio con respecto a los indicados en la documentacién. También
se analiza la documentacion general del proyecto disponible en el sitio que esté
relacionada con los procesos para la determinacion de calidad de los materiales y
procesos constructivos.

1.4. ALCANCE DEL INFORME

El estudio que realiza esta auditoria se limita al analisis de los documentos que
establecen y soportan las actividades desarrolladas por el laboratorio Ingenieria
Técnica de Pavimentos S.A, con respecto a los programas de ensayos de calidad
y frecuencia de realizacién, asi como cantidad de equipos de medicién y ensayo y
programas de control metrolégico de equipos con que debe contar el laboratorio
para ejecutar los ensayos de control de calidad del proyecto, enfocado
particularmente en la mezcla asfaltica colocada en la Secciodn |l.

1.5. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO VIAL

1.5.1 Descripcién del proyecto

El proyecto de concesion San José Caldera consta de tres secciones. La Seccion |
que inicia en la Sabana y termina en Ciudad Coldon (localizada entre los
estacionamientos del 0+000 al 14+025), la Seccién Il inicia en Ciudad Colon vy
finaliza en Orotina (localizada entre los estacionamientos del 14+025 al 51+720) y

' Ver seccion 4.2
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la Seccion Il que inicia en Orotina y termina en Caldera (localizada entre los
estacionamientos 51+720 al 76+310).

Las labores en las Secciones | y Il corresponden a la rehabilitacion de la
estructura existente, mientras que los trabajos en la seccion Il consisten en la
construccioén total de la estructura de pavimento.

1.5.2 Prevalencia de documentos

A continuacion se enlista la documentacion del ordenamiento juridico aplicable y
que forma parte integral del contrato de Concesién de Obra Publica con servicio
publico “Proyecto Carretera San José- Caldera”:

La Ley General de Concesion de Obras Publicas con Servicios Publicos y su
Reglamento y las demas normas legales de aplicacion supletoria.

La Ley de Contratacién Administrativa y su respectivo reglamento.

La Ley General de la Administracion Publica.

El modelo tarifario y las tarifas aprobadas por la ARESEP mediante resolucion
de su Sesion Extraordinaria No. 180-2000 del 31 de enero del 2000, y
mediante acuerdos del 01-180-2000 al 11-180-2000.

El Cartel de la Licitacion de precalificacion de las empresas y los documentos
presentados para estos efectos por el adjudicatario.

El Cartel de Licitacion, sus modificaciones y aclaraciones.

La oferta del adjudicatario y cualquier manifestaciéon que este realizare con
posterioridad a la apertura de las ofertas y que fuere aceptada por la
Administracion.

El acto de adjudicacién de la Licitacion.

Los planos de construcciéon y rehabilitacién de los tres tramos del proyecto,
incluyendo sus correspondientes memorias de calculo, una vez que hayan
sido preparados por el Concesionario y aprobados por la Administracion
Concedente.

Los planos de las marginales e intersecciones a construirse, una vez que
hayan sido preparados por el Concesionario y aprobados por la Administracién
Concedente.

Los planos de los puentes menores, una vez que hayan sido preparados por el
Concesionario y aprobados por la Administracion Concedente.

Los planos de los puentes mayores.
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m) Especificaciones Generales para la Construccién de Caminos, Carreteras y

n)
0)
9)]

Puentes (CR-77)?

Las normas y disefios para la construccion de carreteras.

El Manual de Dispositivos para el Control del Transito.

Revision de Demanda para la Concesion del Proyecto Ciudad Coléon-Orotina.
Estudios de /Greiner/Ingetrans.

Estudio de Impacto Ambiental Carretera Ciudad Colén - Orotina y los oficios
de la SETENA y del Consejo Nacional de Concesiones relacionados con éste.
Cuestionario 545-98 FEAT presentado ante la SETENA para el proyecto de
rehabilitacion del tramo de la Carretera Préspero Fernandez y Orotina-
Caldera.

Especificaciones especiales para la construccion de la via y las estructuras.
Revision y Disefio de Pavimentos segun el nuevo estudio de transito, una vez
que hayan sido realizadas por el concesionario y aprobadas por la
administracion.

Actas de inspeccidn y entrega de obras existentes e Inventario de la Red Vial
Relevante existente a la fecha de apertura de las ofertas del proceso de
licitacion para la Concesion de la carretera San José-Caldera.

La documentacién adicional derivada de la autorizacion de la cesion
presentada por Autopistas del Sol S.A. y el Consorcio Autopistas del Sol y
aprobada por la Administracion.

1.5.3 Especificaciones Técnicas vigentes

A continuacion se enlistan especificaciones que complementan la normativa
técnica vigente que se detalla en el ordenamiento juridico que forma parte del
contrato de Concesion de Obra Publica con servicio publico “Proyecto Carretera
San José- Caldera” y que se utiliza para efectuar los analisis realizados en este
informe:

a) La Manual de Construccion de Carreteras, Caminos y Puentes de Costa Rica

(MC-83)

b) Disposiciones para la Construccion y la Conservacion Vial emitidas en octubre

de 2002 que se detalla en la Tabla 1:

% La Disposicion Vial AM-01-2001 actualiza las secciones 400.01 al 401.09 del capitulo 400 del
CR-77.
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Tabla 1. Disposiciones vigentes para la construccion y la conservacion vial

Identificacion Tema Subtema
AD-01-2001 Presentamo_n,del tomo de dl_s,pos_|C|ones para
Administracion la construccién y conservacion vial
AD-02-2001 Inscripcion de consultores de calidad
AJ-01-2001 Regulaciones en la ejecucion de contratos de
Asuntos juridicos obra publica
AJ-02-2001 Uso del cuaderno de bitacora
AJ-03-2001 Procedimiento legal del finiquito de obra
AM-01-2001 CR-77 capltulo _400, seccion 400, del 401.01
al 401.09 inclusive
AM-02-2001 Actualizacién de I1VI7C-83 capitulo 10, seccion 10.7, pagina 10-
AM-03-2001 manuales de la e e o 400, seccion 401.12
administracién —— -
Procedimiento para el control de calidad del
AM-04-2001 cemento asfaltico durante el trasiego y
manipulacion en PMAC
CF-01-2001 Costos, formas de| g\ a16n de pago 109.04
pago
GA-01-2001 Introduccion a la gestibn ambiental
GA-02-2001 En |nste_1IaC|ones provisionales y salud
ocupacional
Gestion ambiental | En fuentes de materiales y plantas
GA-03-2001 trituradoras
GA-04-2001 En el manejo de desechos sélidos
GA-05-2001 En la produccion de mezcla asfaltica
MN-01-2001 Materiales Disefio y férmula de mezclas para el trabajo
MN-02-2001 normas di’s,eﬁo Renglones de pago de conservacion vial
MN-03-2001 espe cifi’c acione Sy Normativa de cementos asfalticos
MN-04-2001 Ensayo de estabilidad y flujo Marshall
PP-01-2001 Planeamiento, Programas de trabajo
programas,
PP-02-2001 informes Informe gerencial mensual
SC-01-2001 Supervisién Dispositivos de seguridad en obras viales
SC-02-2001 calipdad ’ Constancias de calidad
SC-03-2001 Aseguramiento de la calidad
GL-01-2001 Glosario Glosario
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1.6. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA TECNICA

Las actividades que comprende el proceso de auditoria de laboratorios,
inicialmente son: analizar la documentacion de control de calidad remitida por la
gerente de proyecto, visitar las instalaciones del laboratorio, comprobar que el
equipo se encuentre identificado metrolégicamente y recopilar cualquier otra
evidencia que se considere necesaria durante el proceso de auditoria.

Posteriormente, toda la informacion aportada por el auditado y las evidencias
recolectadas durante el proceso de auditoria son revisadas y/o analizadas con el
proposito de fundamentar los resultados que forman parte de este informe.

La informacién general del laboratorio auditado se presenta a continuacion:

Laboratorio auditado: Laboratorio de control de calidad
Lugar de la visita: Siquiares
Personal entrevistado: Sr. Luis Diego Moreira Vargas

Sr. Réger Arroyo Acosta

Los auditores asignados vy la visita efectuada se detallan a continuacion:

Auditores encargados por el Ing. Ellen Rodriguez Castro

LanammeUCR: Ing. Victor Cervantes Calvo

Coordinadora Auditoria: Inga. Jenny Chaverri Jiménez,
MSc. Eng.

Asesor legal externo: Lic. Miguel Chacon Alvarado

Fecha de visita a laboratorio: 19 de noviembre de 2009
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2. HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA TECNICA

Todos los hallazgos y observaciones declarados por el equipo auditor en este
informe de auditoria se fundamentan en evidencias representativas, veraces y
objetivas, sustentadas en la observacion de los procesos que realizd el personal
del laboratorio auditado durante la visita y respaldados en la experiencia técnica
de los profesionales de auditoria, el propio testimonio del auditado, la recoleccion
y analisis de evidencias.

Se entiende como hallazgo de auditoria a un hecho que hace referencia a una
normativa o bien, a algun documento contractual; ya sea por su cumplimiento o su
incumplimiento.

Por otra parte, las observaciones se fundamentan en normativas o
especificaciones que no son documentos contractuales, pero que obedecen a las
buenas practicas de la ingenieria y a la experiencia internacional. Ademas tienen
la misma relevancia técnica que un hallazgo, ya que corresponden a hechos
evidenciados por el equipo auditor.

Por lo tanto las recomendaciones que se derivan del analisis de los hallazgos y
observaciones deben ser atendidas planteando acciones correctivas y preventivas,
que prevengan el riesgo potencial de incumplimiento.

2.1. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

2.1.1 Analisis de la informacion documental entregada a la Auditoria

2.1.1.1 Sobre los ensayos de control de calidad y frecuencia propuesta

Hallazgo N° 1: La lista de ensayos presentados a esta auditoria mediante el
oficio SJC-1846/09-09, carece de algunos de los ensayos establecidos en las
especificaciones nacionales.

Mediante el oficio SJC-1846/09-09 del 10 de septiembre de 2009 se aporta a esta
Auditoria el detalle de los ensayos establecidos dentro del “Plan general de control
de ensayos sobre materiales y actividades en obra”.

Al realizar el analisis del plan de calidad mencionado y compararlo con las
especificaciones nacionales (ver seccion 4.2) indicadas para la mezcla asfaltica,
se comprobd que no se incluye el ensayo de Abrasion para el agregado fino.
Tampoco se detalla dentro del “Plan general de control de ensayos sobre
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materiales y actividades en obra”, la estimacion de los Vacios llenos de asfalto
(VFA). ElI VFA es un parametro que indica la capacidad de trafico que podra
soportar la carretera, por lo que deber ser controlado, aunque se obtenga de otros
parametros de la mezcla asfaltica: Vacios en el agregado mineral (VAM), asfalto
efectivo y gravedad especifica del agregado.

En la Tabla 2 se detallan los parametros que deben ser evaluados de acuerdo con
las especificaciones contractuales y se indica si estda contemplado en el “Plan
general de control de ensayos sobre materiales y actividades en obra”.

Tabla 2. Comparacion de las ensayos de calidad reportados en el “Plan
general de control de ensayos sobre materiales y actividades en obra” con
las requisitos establecidos en las especificaciones contractuales

Parametro Laboratorio Parametro Laboratorio
CR-77 ccC CR-77 cc
(AM-01-2001) Ensayo (AM-01-2001) Ensayo
Agregado Relleno o Polvo Mineral
Calidad (aceptacion) | v Granulometria | v
Agregado Grueso Mezcla asfaltica
Granulometria v Estabilidad v
Abrasién v Flujo v
Sanidad v Contenido de asfalto v
Caras fracturadas v Resistencia tension diametral v
indice de durabilidad v Resistencia compresion uniaxial v
Residuo insoluble v Vacios en nlcleos v
Particulas planas y alargadas v Granulometria v
Contenido de arcilla v Vacios en pastillas Marshall v
Agregado fino VFA x
Granulometria v VMA v
Abrasion x Relacion polvo/asfalto v
indice de durabilidad v Asfalto
Equivalente de arena v Asfalto Entrega del material | v
Sanidad v

v': Si se encuentra considerado en el plan de ensayos.
x: No se encuentra incluido en el plan general de ensayos.

El fundamento normativo que respalda lo descrito anteriormente se detalla a continuacion:
Actualizacion del CR-77 mediante la Disposicion Vial AM-01-2001 CR-77 Capitulo 400, Seccion 400,
del 401.01 a la 401.09, Inciso d) del Apartado 5.1 de la Disposicion Vial SC-03-2001 “Aseguramiento
de la Calidad”

La normativa nacional y los documentos de prevalencia establecen una serie de
ensayos que tienen que formar parte, al menos, de los ensayos elementales en el
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programa de trabajo, todo ello con principal propédsito garantizar la calidad de los
materiales que se incorporan al proyecto.

2.1.1.2 Sobre la lista de los equipos del laboratorio

Hallazgo N° 2: La lista de equipos presentada por el laboratorio cumple con
lo indicado en las especificaciones contractuales para los ensayos a la
mezcla asfaltica.

Producto de la revision de los documentos enviados por la Ing. Hadda Muhoz
Sibaja gerente de proyecto mediante el oficio SJC-1846/09-09 a solicitud de esta
auditoria, se pudo comprobar que los equipos indicados en la lista de equipos
satisface los requisitos de equipos establecidos en las especificaciones
contractuales y en las normas de ensayo para la ejecucidon de las pruebas que se
deben realizar a la mezcla asfaltica y los materiales que la conforman.

El fundamento normativo que respalda lo descrito anteriormente se detalla a continuacion:
Actualizacion del CR-77 mediante la Disposicion Vial AM-01-2001 CR-77 Capitulo 400, Seccion 400,
del 401.01 a la 401.09 y el capitulo 6 del “Manual de construccion para caminos carreteras y
puentes. MC-83”. Normas AAHSTO y ASTM

Contar con los equipos establecidos en las normas de ensayo, permite realizar
una ejecucion del ensayo acorde a las normas de ensayo y obtener resultados de
control mas confiables.

2.1.1.3 Sobre el plan de control metrolégico de los equipos

Hallazgo N° 3: El laboratorio tiene definido un Plan de Calibraciéon y
mantenimiento de equipos para los equipos que se utilizan en los ensayos
que se efectiuan a la mezcla asfaltica y sus materiales.

A solicitud de esta auditoria, el auditado aporté el “Plan de Calibracion y
mantenimiento de equipos” mediante oficio el SJC-1846/09-09. Como resultado
del analisis realizado durante el proceso de auditoria se pudo comprobar que el
“Plan de Calibracion y mantenimiento de equipos” incluye los equipos de medicién
y ensayo requeridos en las normas que rigen los ensayos que se efectuan para el
control de calidad de la mezcla asfaltica. Asi mismo se evidencié que a cada uno
de los equipos se le ha definido tanto una identificacién uUnica, asi como la
actividad que debe efectuarse y el plazo en que se realiza.
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El fundamento normativo que respalda lo descrito anteriormente se detalla a continuacion:
Inciso ¢, Apartado 5.1 Disposicion Vial SC-03-2001 “Aseguramiento de la calidad” y la Norma
ISO/IEC INTE 17025 “Requisitos Generales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y
Calibracion’.

Mantener los equipos bajo actividades de control metrolégico (mantenimiento,
calibracién y comprobacion intermedia) permite al laboratorio de control de calidad
garantizar una mayor exactitud en los resultados que genera, brindando mayor
confiabilidad técnica.

2.1.2 Visita a las instalaciones de laboratorio ubicado en Siquiares

2.1.2.1 Sobre los equipos de medicion y ensayo del laboratorio

Hallazgo N° 4: Los equipos de medicion y ensayo instalados en el laboratorio
estan identificados de forma univoca, tal como se codifica en el Plan de
Calibracion y mantenimiento de equipos

Durante la visita realizada a las instalaciones del laboratorio ubicado en Siquiares
de Alajuela se realizé una valoracidon general de la identificacion de los equipos de
medicion y ensayo instalados en el laboratorio que se utilizan en los procesos de
calidad de la mezcla asfaltica. Durante esta fase del proceso de Auditoria se pudo
evidenciar que los equipos de medicion y ensayo se encuentran univocamente
identificados. En la Fotografia 1 se muestran, a manera de ejemplo, algunos de los
equipos observados.

19/11/09
a. Horno de acondicionamiento de muestras b. Balanza electrénica

19/11/09

Fotografia 1. Equipos univocamente identificados.
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La identificacion univoca de los equipos de medicion y ensayo le permite al
personal del laboratorio mantener y controlar las actividades tanto de origen
metroldgico, asi como las de origen operativo y mantenimiento, establecidas en el
“Plan de Calibracion y mantenimiento de equipos”.

El fundamento normativo que respalda lo descrito anteriormente se detalla a continuacion:
Inciso ¢, Apartado 4.1 Disposicion Vial SC-03-2001 “Aseguramiento de la calidad” y la Norma
ISO/IEC INTE 17025 “Requisitos Generales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y
Calibracion”.

Hallazgo N° 5: Los equipos de medicion y ensayo instalados en el laboratorio
se encuentran identificados de acuerdo a su condicion metrolégica vigente.

Una de las actividades realizadas por el equipo auditor durante la visita efectuada
a las instalaciones del laboratorio, fue corroborar que los equipos dispuestos en el
laboratorio y que se utilizan en los procesos de ensayo que se ejecutan a la
mezcla asfaltica, se mantuvieran de acuerdo con lo establecido en el “Plan de
Calibracion y mantenimiento de equipos”.

Para ello se constatdé que los equipos contaran con la respectiva identificacién de
condicién metrologica observandose que los equipos se mantienen identificados
con etiquetas con leyendas tales como: “sujeto a confirmacion”, “no sujeto a
confirmacién”, “conforme”, entre otras. Ademas se constaté que aquellos equipos
que estan sujetos a confirmacion metrolégica evidenciaran mediante etiqueta de
calibracion, que el equipo se encuentra bajo control metrologico vigente (Ver
Fotografia 2). Asimismo se evidencio la existencia del respectivo certificado de

calibracién para los equipos con dicha actividad.

El fundamento normativo que respalda lo descrito anteriormente se detalla a continuacion:
Inciso ¢, Apartado 4.1 Disposicion Vial SC-03-2001 “Aseguramiento de la calidad” y la Norma
ISO/IEC INTE 17025 Requisitos Generales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y
Calibracion.
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19/11/09

19/11/09

a. Etiqueta de control metrologico b. Horno con etiqueta de control metrolégico

Fotografia 2. Equipos que muestran identificacion metrolégica. a. prensa de
falla para pastillas Marshall. b. Horno para acondicionamiento de muestras.

2.1.2.2 Sobre el registro de informacion

Hallazgo N° 6: El laboratorio cuenta con un sistema de registro de los datos
generados durante los procesos de ensayo.

Se pudo evidenciar durante la visita realizada a las instalaciones del laboratorio
que se mantiene un sistema de registro de la informacién generada durante las
actividades ordinarias realizadas, mediante bitacoras para el registro de
actividades rutinarias, tales como: toma de muestras, ingreso de muestras al
laboratorio, registro de resultados de las muestras analizadas, resultados de
mediciones realizadas en campo y otras actividades propias del funcionamiento
del laboratorio. En la Fotografia 3 se muestran algunas de las bitacoras que se
utilizan.

El fundamento normativo que respalda lo descrito anteriormente se detalla a continuacion:
Inciso h, Apartado 4.1 de la Disposicion Vial SC-03-2001 “Aseguramiento de la calidad” y la Norma
ISO/IEC INTE 17025 “Requisitos Generales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo y
Calibracion”

La anotacién inmediata de la informacion relevante del proceso de control de
calidad, favorece la trazabilidad de los resultados y reduce la posibilidad de
pérdida o alteracion de los resultados y anotaciones.




19/11/09
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19/11/09

a. Bitacora para el registro de resultados

19/11/09

b. Bitacora para el ingreso y desecho de muestras

Fotografia 3. Bitacoras para el registro de las actividades del laboratorio.
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2.2. OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA

Observacion N° 1: La frecuencia de ensayos propuesta en el “Plan general
de control de ensayos sobre materiales y actividades en obra” incumple con
la indicada para los parametros de Estabilidad, flujo, VFA y VMA.

Se analiza la informacion aportada® por en Consejo Nacional de Concesiones en
el “Plan General de control de ensayos sobre materiales y actividades en obra” en
donde se detallan las frecuencias en las que se realizaran los ensayos para
evaluar la calidad de los materiales analizados, especificamente para cada uno de
los parametros establecidos en las especificaciones contractuales. El analisis
efectuado consistié unicamente en la comparacién documental del cumplimiento
del “Plan General de control de ensayos sobre materiales y actividades en obra”
con la normativa nacional vigente.

Luego de contrastar la informacién contenida en el plan con la indicada en la
normativa nacional, se pudo comprobar que en algunos casos no se satisfacian
los criterios de frecuencia, particularmente en los ensayos para determinar los
parametros Marshall de estabilidad, flujo, vacios en el agregado mineral y vacios
llenos de asfalto, los cuales se deben medir cada 1000 ton como minimo y la
frecuencia indicada en el plan en cuestidon indica que los parametros se mediran
cada 1500 ton lo que representa una frecuencia menor a la establecida (ver Tabla
3).

De igual manera se comprueba en la Tabla 3 que la frecuencia reportada en el
“‘Plan General de control de ensayos sobre materiales y actividades en obra” para
los parametros de granulometria, limite liquido y limite plastico del relleno mineral
es de cada 500 m® lo cual es menor a la frecuencia establecida en las
especificaciones contractuales que indica que se debe evaluar cada 50 m®.

® Informacion entregada mediante el oficio SJC-1846/09-09 del 10 de septiembre de 2009.
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Tabla 3. Comparacion de las frecuencias reportadas en el “Plan general de
control de ensayos sobre materiales y actividades en obra” con las
frecuencias establecidas en las especificaciones contractuales

Frecuencia
(basado en normativa de seccion 4.2)

Parametro MC-83 Laboratorio ITP Cumplimiento
F[ec“e"c'a.e" Plan Calidad
aboratorio

Agregados
Granulometria 1 cada 2000 m® cada 500 m® Si
Caras fracturadas 1 cada 2000 m® cada 1500 m® Si
Particulas planas y alargadas 1 cada 2000 m® cada 1500 m® Si

Relleno o Polvo Mineral

Granulometria 1 cada 50 m° cada 500 m® No

Mezcla asfaltica

Estabilidad 1 por 1000 ton cada 1500 ton No
Flujo 1 por 1000 ton cada 1500 ton No
Contenido de asfalto 1 por 1000 ton cada 500 ton Si
Resistencia tension diametral 1 por 5000 ton cada 1500 ton Si
Granulometria 1 por 1000 ton cada 500 ton Si
VMA 1 por 1000 ton cada 1500 ton No
Relacion polvo/asfalto 1 por 1000 ton cada 500 ton Si

MC-83: Manual de construccién para caminos carreteras y puentes
ITP: Laboratorio de Control de Calidad Ingenieria Técnica de Pavimentos

El fundamento normativo que respalda lo descrito anteriormente se detalla a continuacion:
Capitulo 6 del “Manual de construccion para caminos carreteras y puentes. MC-83”
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3. CONCLUSIONES

Después de realizar el analisis de las evidencias recopiladas por el equipo auditor
durante el proceso de auditoria al laboratorio de control de la calidad del proyecto
de construccion San José Caldera destacado en el sitio se concluye lo siguiente:

1.

El “Plan general de control de ensayos sobre materiales y actividades en
obra” omite el ensayo de Abrasiéon para el agregado fino el cual se indican
en las especificaciones contractuales. Tampoco detalla la frecuencia con la
cual se calculara y reportara el parametro VFA, el cual permite estimar la
capacidad de transito que podra soportar la carretera.

En el momento de la visita por parte del equipo auditor se evidencié que el
laboratorio ITP:

a. Cuenta con los equipos de medicion y ensayo requeridos por las
normativas de materiales de mezcla asfaltica.

b. Mantiene un plan vigente de control e identificacion de estado
metrolégico de los equipos de medicidn y ensayo.

c. Dispone de un sistema de registro de las actividades rutinarias que
se realizan en el laboratorio, anotando en bitacoras labores como
ingreso de muestras, resultados intermedios y finales, mediciones
realizadas en obra, entre otras.

En el “Plan general de control de ensayos sobre materiales y actividades en
obra” se presenta una frecuencia menor a la establecida en las
especificaciones nacionales para los parametros Marshall de mezcla
asfaltica de Estabilidad, flujo, VFA y VMA.



LM-AT-039-10

4. RECOMENDACIONES

A continuacién se listan algunas recomendaciones relacionadas con el control de
calidad del proyecto San José Caldera, para que sean consideradas por el
Consejo Nacional de Concesiones en los proyectos de Concesion futuros.

1. La Administracion debe corroborar que la lista de ensayos y la frecuencia
propuesta que presente la empresa Concesionaria para el control y la
evaluacién de la calidad de los materiales y las obras realizadas, esté
conforme con lo que establece las especificaciones contractuales.

2. Considerar los hallazgos declarados en este informe como elementos para
la mejora continua y asi evitar la recurrencia de hallazgos en los proyectos
futuros.
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