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1 DIAGNOSTICO

El diagnéstico de la organizacién y funcionamiento de la UTGV se realizé como parte de las
actividades del Convenio de Cooperacion entre la Municipalidad de Buenos Aires y el
LanammeUCR para mejorar la gestién de la Red Vial Cantonal (RVC).

En esta actividad participaron 8 funcionarios de la UTGV, y consistidé en una sesion guiada
con el apoyo de personal del LanammeUCR, donde se analizaron los aspectos que se

detallan a continuacion.

Figura 1. Funcionarios de la Municipalidad de Buenos Aires.

1.1 Organizacion de la UTGV

La Unidad Técnica de Gestidn Vial de la Municipalidad de Buenos Aires esta conformada por
1 Director, 1 Asistente Técnico, 1 Administradora, 1 Asistente Administrativo, 1 Promotor
Social, 1 Asistente de Promocién Social, 1 Secretaria, 2 Inspectores, 1 Encargado de

Maquinaria, 8 operadores de maquinaria y 2 peones.
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Dado que la UTGV no cuenta con un organigrama formal que represente la forma en que
esta organizada, se solicitd a los funcionarios realizar su elaboracidn a partir de la percepciéon
y el conocimiento que tienen sobre la forma en que se organizan y funcionan en la practica;

los resultados obtenidos fueron los siguientes:

1.1.1 Primera propuesta: El primer organigrama propuesto corresponde a una estructura
vertical conformada por 5 niveles jerarquicos, destacandose lo siguiente:

= Corresponde al Director la direcciéon general de la UTGV, colocandolo a la cabeza
de la unidad por debajo del Alcalde.

Se incluye al Asistente dentro la linea de mando, lo que no es congruente con las

labores de caracter asistencial que realiza.

= Se presenta una gran concentracion de funciones y responsabilidades en el
puesto de Administradora, asignandole la coordinacién de todas las actividades
operativas de caracter administrativo y técnico dentro de la UTGV.

= En el caso de la Promocién Social se representa como un area dependiente de la

coordinacion de la Administradora.
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Figura 2. Organigrama de la primera propuesta.

1.1.2 Segunda propuesta: El segundo organigrama propuesto corresponde a una
estructura horizontal conformada por tres niveles jerarquicos, destacandose Io

siguiente:

e El primer nivel jerarquico corresponde a la direccion y coordinacién general de
la UTGV, en el que se involucran el Director, el Asistente, la Administradora y
el Promotor Social.

e El segundo nivel corresponde al personal de apoyo para la realizaciéon de las
actividades técnicas, administrativas y de promocién social.

e En el tercer nivel se ubican los operadores de maquinaria y el personal

operativo.
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e En este caso la concentracidon de funciones se da en el puesto de Director,
quien seria el responsable de la coordinacion del personal técnico vy
administrativo de la UTGV.

Alcaldia
|
1 1 | 1
Promptor Asistente Director UTGV Administradora
Social
| |
|| 1 | | | | | |
Puenteros Secretario Oficinista Inspectores Encarggdo'de
maquinaria

Operadores de
maquinaria

Figura 3. Organigrama de la segunda propuesta.

1.1.3 Tercera propuesta: Después de analizar las dos propuestas anteriores se concluye
gue ninguna de ellas representa de forma adecuada la organizacién y funcionamiento
de la UTGV actual, evidenciando la necesidad de contar con una estructura formal
que oriente e integre a los funcionarios en el logro de los objetivos comunes,

mediante una adecuada clarificacion de sus roles y funciones.

Con el propésito de avanzar en la definicién y adopcidén de esta estructura formal, se
elaboré una tercera propuesta de organigrama con base en lo establecido en el
reglamento a la Ley N° 8114 en relacién a la conformacion de la UTGV y las

funciones que les corresponden.
Los principales aspectos que destacan en este organigrama son:

e El Director de la UTGV se encuentra a la cabeza de la organizacién, como el
responsable de la direccién y coordinacién general.
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e Seincluye la Junta Vial Cantonal como érgano de consulta, y los Comités de

Caminos como érganos de apoyo.

o Se diferencian claramente las actividades de administrativas y de promocion

social.

e Se establece una linea de mando con el Director en el primer nivel y el

Promotor y la Administradora en el segundo nivel

e Se continua representando una importante concentracion de funciones en el

Director de la UTGV, quien tendria a su cargo la coordinacién del trabajo de

todo el personal técnico y administrativo de caracter asistencial y operativo.

Alcaldia

Junta Vial
Cantonal

Director UTGV|

Asistente

Promotor
Social

Administradora

Asistente

Comités de
Caminos

Oficinista Encargado de
maquinaria

Puentes

Operadores

Figura 4. Organigrama propuesto.
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1.2 Procesos de trabajo en la UTGV

Con base en el organigrama anterior se identificaron y analizaron los 4 procesos principales
que conforman la dinamica de trabajo de la UTGV, estos son: Proceso de Direccidon; Proceso

Técnico; Proceso de Promocién Social y Proceso Administrativo.

Seguidamente se presenta un resumen del objetivo y las principales actividades de

cada uno de estos procesos:

Cuadro 1. Proceso de direccion de la UTGV.

Proceso de direccion:

Asequrar el adecuado funcionamiento de la UTGV y el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas en el Reglamento de la Ley N° 8114.

Responsable: Director de la UTGV

e Liderazgo, direccion y coordinacion general de la UTGV; incluyendo las relaciones
con la JVC, la Alcaldia y el Concejo Municipal.

¢ Posicionamiento de la UTGV dentro de la municipalidad y su relacién con las
demas dependencias municipales.

¢ Relaciones externas de la UTGV, especialmente con instituciones estatales,
comunidadesy empresarios.

e Elaboracion de Plan Quinquenal y otras herramientas de planificacién.
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Cuadro 2. Proceso técnico de la UTGV.

Proceso técnico:

-Implementar un sistema de gestion que asegure una eficiente inversion de los
recursos provenientes de la Ley N° 8114.

-Garantizar la ejecucion de obras de buena calidad, con estricto apego a la
normativa técnica y las buenas prdcticas.

Responsable: Drector de la UTGV

¢ Realizacidn y actualizacidon del inventario vial.

¢ Creacion y manejo de bases de datos con informacién técnica de la RVC.
e Disefio y presupuestacidon de obras.

¢ Programacion y/o licitacion de obras.

e Administracion de maquinaria y/o contratos.

e Ejecucion e inspeccion de obras.

¢ Control de calidad en la ejecucién de obras.

Cuadro 3. Proceso de promocién social de la UTGV.

Proceso de promocion social:

-Promover la participacion activa y efectiva de las comunidades, empresas y grupos
organizados en el mantenimiento de la RVC.

- Realizar actividades de coordinacion institucional que permitan la consecucion de
fondos de contrapartida para el mantenimiento de la RVC.

Responsable: Promotor social

¢ Conformacidn, capacitacién y puesta en accion de comités de caminos.

e Elaborar e implementar un plan de informacion y divulgacidn de las actividades de
la UTGV.

e Ejecutar programas de formacion escolar.

¢ Brindar apoyo durante la planificacion y ejecuciéon de obras.

e Elaborar y negociar propuestas para generar fondos de contrapartida a nivel
institucional, empresarial y comunal.
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Cuadro 4. Proceso administrativo de la UTGV.

Proceso administrativo:

-Garantizar la disponibilidad de recursos de forma oportuna y dgil para la ejecucion
de obras en la RVC.

- Garantizar una correcta ejecucion de los recursos, cumpliendo con los
procedimientos, normas y buenas prdcticas vigentes

Responsable: Administradora

¢ Elaborar, tramitar y administrar el presupuesto de la UTGV.

¢ Desarrollar procedimientos y tramites para la adquisicidon de bienes y servicios.
¢ Apovyar en la administracién del personal.

e Realizar actividades de archivo y registro de informacion.

1.3 Actividades de seguimiento

Para dar seguimiento a este gjercicio de analisis de la organizacién y funcionamiento de la
UTGYV se propone la realizaciéon de las siguientes actividades:

e Definir un organigrama que refleje adecuadamente la organizacion de la UTGV,
formalizarlo y comunicarlo a todo el personal y demas dependencias de la
municipalidad.

o Definir las funciones de cada puesto dentro de la UTGV, comunicarlo y revisar
con todo el personal.

e Realizar un diagnéstico de cada uno de los procesos de trabajo dentro de la
UTGV, analizando la situacién actual e identificando las acciones requeridas

para mejorarlo, acorde con el organigrama y funciones definidas.

UL
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