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INFORME DE AUDITORIA TECNICA EXTERNA
“Analisis del procedimiento de pago en funcion de la calidad aplicado en el
proyecto: Mejoramiento de la Ruta Nacional N° 10, Seccién Cartago-Paraiso”

1. POTESTADES

La auditoria técnica externa a los procesos, controles, laboratorios, proyectos e
instituciones publicas que efectuan sus labores en las rutas nacionales, se realiza
de conformidad con las disposiciones del articulo 6 de la Ley N° 8114 de
Simplificacion y Eficiencia Tributarias y su reforma mediante la Ley N° 8603,
dentro del Programa de Fiscalizacion de la Calidad de la Red Vial de Laboratorio
Nacional de Materiales de y Modelos Estructurales de la Universidad de Costa
Rica (LanammeUCR).

De manera adicional, el proceso de auditoria se fundamenta en el
pronunciamiento C-087-2002 del 4 de abril de 2002, de la Procuraduria General
de la Republica, que indica:

“... la fiscalizacion que realiza la Universidad de Costa Rica a través del
Laboratorio es una fiscalizacion externa, que trasciende los contratos de
meérito, y por ende, obras especificas, para abarcar la totalidad de la red
nacional pavimentada (por ende, proyectos ya finiquitados) y que incluso
podria considerarse “superior”, en el sentido en que debe fiscalizar también los
laboratorios que realizan analisis de calidad, auditar proyectos en ejecucion,
entre otros aspectos, evaluar la capacidad estructural y determinar los
problemas de vulnerabilidad y riesgo de esa red. La cual implica una
fiscalizacion a quienes podrian estar fiscalizando proyectos concretos.”

2. ALCANCES Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

El propésito principal de los informes que emite la Unidad de Auditoria Técnica del
LanammeUCR es ofrecer elementos técnicos a la Administracion v,
especificamente, a la Direccion de Obras del CONAVI, que puedan ser utilizados
como insumo para que se planteen acciones correctivas a las actividades de
control y verificacion de calidad de los proyectos que se encuentran en ejecucion,
y acciones preventivas a los proyectos futuros de mejoramiento, rehabilitacién y
construccién de obra vial.

Se establece como objetivo general del presente informe corroborar que el

procedimiento de pago en funcion de la calidad se esta aplicando de manera
completa y oportuna, considerando todos los renglones de pago y parametros de
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evaluacién establecidos en el cartel de licitacion y documentos contractuales
complementarios.

El estudio se limita al analisis de informacion contenida en las estimaciones de
pago aportadas por la Administracion a esta auditoria. El periodo de analisis
establecido comprende desde que se dio la orden de inicio, el 14 de mayo de
2007, hasta el mes de junio de 2008, inclusive.

2.1 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA TECNICA

Las actividades desarrolladas por el equipo auditor consistieron en el analisis de
la informacion de las obras constructivas reportadas en las estimaciones de pago
y la informacion relacionada con las labores para el control y la verificacion de
calidad de los materiales y procesos constructivos.

La evidencia recopilada por el equipo de auditores del LanammeUCR se efectud
durante la revision de la informacion suministrada por los funcionarios de la
Direccion de Obras.

A continuacién se detalla la conformacion del equipo auditor:

Coordinadora Auditoria Técnica: Ing. Jenny Chaverri Jiménez, MSc. Eng.
Auditores encargados por Ing. Victor Cervantes Calvo
LanammeUCR: Ing. Ellen Rodriguez Castro

Asesor Legal: Lic. Miguel Chacén Alvarado.
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3. ANTECEDENTES

El proyecto de “Mejoramiento Ruta Nacional N° 10, seccién Cartago-Paraiso” fue
adjudicado mediante la Licitacién Publica LN-000045-DI del 2006 a la empresa
Constructora MECO S.A. por un monto de ¢3.450.603.827% y recibi6 la orden de
inicio el 14 de mayo de 2007.

El proyecto tiene una longitud de 5,6 km iniciando en el Barrio Los Angeles, sobre
la Ruta Nacional N° 10, y finalizando sobre la Quebrada Pollo en la entrada de
Paraiso. Dentro de las actividades que debe ejecutar el contratista en este
proyecto se pueden mencionar la ampliacion de la via a cuatro carriles, la
sustitucion de materiales en la estructura del pavimento, ampliacién de puentes,
construccion de aceras y cunetas, traslado de postes de servicios publicos y la
colocacion de una carpeta asfaltica de 15cm, con su correspondiente
sefalizacidn vertical y horizontal, entre otras.

Un aspecto que se debe destacar en este proyecto es, que como parte de los
procedimientos de evaluacion de las obras se incluye la aplicacion de una
metodologia de pago en funcioén de la calidad. En la Enmienda N° 1 se establece
que el pago en funcién de calidad se aplicara a los renglones de pago de
subbase, base y pavimento bituminoso.

En las Tablas A4, A2 y A3 de dicha enmienda se especifican los parametros de
evaluacion que se deben considerar para el calculo del factor de pago. En los
Cuadro 1, 2 y 3 se muestran los parametros de evaluacion para cada renglén de
pago incluido en el procedimiento estadistico de pago en funcién de la calidad.
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Para i . Punto de Rango de
arametro Categoria Frecuencia <.
muestreo aceptacion
Granulometria Il 1 muestra cada Apilamiento Graduacion A
800 m®
Relacion - 1 muestra cada Apilamiento CBR =30
humedad-densidad mes de
(6ptima) produccion
Determinacion de CBR al
95% de compactacion
Densidad y contenido de I 1 muestra cada En sitio cada Compactacion
humedad en sitio 400 m® capa colocaday | al menos de
compactada 95% sobre
densidad
maxima seca

¥ De acuerdo con Enmienda N° 1, Cartel de Licitacién LN-00045-2006
* Indica la categoria del factor de pago de acuerdo al porcentaje maximo permisible de trabajo
fuera de los limites de especificacion (Tabla C, Enmienda N° 1)

Cuadro 2. Parametros de evaluacioén de la base®

Pars . . Punto de Rango de
arametro Categoria* | Frecuencia s
muestreo aceptacién

Granulometria de los Il 1 muestra Apilamiento Graduacion B

agregados cada 800 m°

Relacion - 1 muestra por | Apilamiento CBR =80 auna

humedad-densidad quincena compactacion del 95%

(6ptima) de la mezcla

CBR al 95% de

compactacion

Densidad y contenido I 1 muestra En sitio de sobre | Compactacion del

de humedad en sitio cada 400 m® cada capa 100% sobre densidad
colocada y maxima seca
compactada

Resistencia de la | 1 muestra En planta o en Minima 30 kg/cm®

mezcla a la cada 400 m° sitio de Promedio 40 kg/cm2

compresion a 7 dias colocacion

¥ De acuerdo con Enmienda N° 1, Cartel de Licitacién LN-00045-2006
* Indica la categoria del factor de pago de acuerdo al porcentaje maximo permisible de trabajo
fuera de los limites de especificacion (Tabla C, Enmienda N° 1)
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Cuadro 3. Parametros de evaluacién de la mezcla asfaltica en caliente

Parametro Categoria* | Frecuencia | Punto de muestreo | Tolerancia**
Contenido de asfalto 1] 1 cada 400 Después de la +0,5
ton o una vez | produccion y antes de
al dia la compactacién
Granulometria | 4,75 mm Il 1 cada 400 Después de la 4
600 um I ton o una vez | produccion y antes de +4
75 pm I al dia la compactacion +2
Vacios en nucleos 1] Cada 100 ton | En sitio, no mas de 2 5,5% £ 2,5% en
semanas después de términos
compactacion absolutos
Vacios Marshall 1] 1 cada 100 Después de la 4% £ 1% en
ton o una vez | produccién antes de términos
al dia la compactacion absolutos

* De acuerdo con Enmienda N° 1, Cartel de Licitacion LN-00045-2006

* Indica la categoria del factor de pago de acuerdo al porcentaje maximo permisible de trabajo
fuera de los limites de especificacion (Tabla C, Enmienda N° 1)

** Con respecto al disefio aprobado por la Administracion

La metodologia de pago en funcion de la calidad tiene como propdsito evaluar el
nivel de calidad alcanzado por los materiales y las labores constructivas mediante
mediciones y ensayos de laboratorio, comparando los resultados obtenidos con
los requisitos de calidad establecidos contractualmente.

En la Enmienda N° 1 se establece que el nivel de calidad se determina
estadisticamente (para no menos de 5 muestras), evaluando los parametros de
calidad definidos en dicha enmienda como parametros de evaluacion para los
renglones de pago de subbase, base y mezcla asfaltica producida y colocada,
segun corresponda.

Para estimar el factor de pago en funcién de la calidad de acuerdo con el
procedimiento detallado en la Enmienda N° 1, primero se debe determinar para
cada uno de los parametros de evaluacidén que se presentan en las Tablas A4, A,
y Az (Cuadros 1, 2 y 3) los indices de calidad superior e inferior, basandose en los
limites de especificacion y los estimadores estadisticos de promedio y desviacion
estandar.

Conociendo el valor de los indices de calidad se obtiene el “Porcentaje de
incumplimiento”, para cada parametro de evaluacion, utilizando la Tabla B adjunta
en la Enmienda N° 1.

Finalmente se estima el factor de pago de acuerdo con la Tabla C que se adjunta
en la Enmienda N° 1, el cual permite asignar el nivel de calidad de la obra
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ejecutada basandose en el parametro que presente el mayor “Porcentaje de
incumplimiento”.

Es importante sefalar que la enmienda mencionada especifica que el calculo del
factor de pago en funciéon de la calidad se hara, solamente, con base en los
resultados emitidos por el laboratorio de verificacion de calidad. Ademas indica
que los ensayos que debe efectuar este laboratorio comprenderan, al menos, los
requeridos para calcular el factor de pago.

El laboratorio que ha efectuado algunos ensayos como organismo de ensayos
representante de la Administracién, se encuentra ubicado en la localidad de
Palmichal y da servicios a diferentes proyectos, tal como se detalla en el informe
LM-AT-65-07, emitido en noviembre de 2007 por la Auditoria Técnica del
LanammeUCR. Ademas la distancia a la que se encuentra el proyecto de las
instalaciones del laboratorio (ver Figura 1), no permite que el tiempo de traslado
del personal y de las muestras, asi como el tiempo de respuesta del laboratorio a
las necesidades del proyecto, sea el requerido para que pueda efectuar las
actividades que se detallan en las Tablas A1, A2 y Az (Cuadros 1, 2 y 3) con la
frecuencia establecida en las mismas.

En adicién a lo anterior, el director del proyecto confirma el 25 de noviembre
mediante el oficio DI-I-08-1440 que la Administracion no cuenta con un laboratorio
designado para la ejecucion de las labores de verificacion de calidad, por lo que
los pagos se efectuan con base en los resultados de calidad presentados por el
laboratorio del contratista, siguiendo lo establecido en la Enmienda N° 1.
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Figura 1. Ubicacion de las instalaciones del laboratorio. Se observa la distancia
aproximada que existe entre las instalaciones del laboratorio y el
proyecto en estudio.
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4. HALLAZGOS Y OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA TECNICA

Las observaciones declaradas por el equipo auditor en este informe de auditoria,
se fundamentan en evidencias representativas, veraces y objetivas, sustentados
en la documentacion analizada y respaldados en la experiencia técnica de los
profesionales de auditoria, la recoleccién y analisis de evidencias.

41 HALLAZGOS

4.1.1 Sobre la acreditacion del laboratorio de control de calidad

Hallazgo N° 1: El laboratorio del contratista encargado de realizar las
actividades de control de calidad, laboré aproximadamente durante catorce
(14) meses sin estar debidamente acreditado. Los resultados emitidos por
dicho laboratorio son utilizados para control, aceptacién y evaluacién de los
materiales y las labores constructivas.

Dentro de las responsabilidades asignadas al contratista para llevar a cabo el
control de calidad de los materiales, productos y procesos constructivos del
proyecto, definidas en el apartado 3 “Control de calidad” de La Enmienda N°1
(2006LN-000045-Dl) del cartel de licitacion LP-045-2006, se establece, ademas,
los requisitos del “Sistema de gestion de calidad y acreditacion de ensayos”
(apartado 3.1.1).

Dicho apartado indica que para la aceptacion de los laboratorios de ensayo que
utilice el consultor de calidad deben tener implantado un sistema de gestién de la
calidad y deberan cumplir con la Ley N° 8279 “Sistema Nacional para la Calidad”
en todos sus alcances para ser aprobados por la Administracion por lo que sera
necesario que estén debidamente acreditados bajo la Norma INTE-ISO/IEC
17025:2005.

Sin embargo, el laboratorio de ensayos del consultor de calidad emitié durante,
aproximadamente, durante catorce (14) meses resultados de ensayo sin estar
acreditado bajo la norma INTE- ISO/IEC 17025:2005. Dicha situacion se subsané
el pasado mes de octubre de 2008 cuando el laboratorio recibio el certificado de
acreditacion.

' La lista de los laboratorios de ensayo acreditados, asi como la fecha en que obtuvieron la
acreditacion, se puede consultar el la pagina web del Ente Costarricense de Acreditacion (ECA):
www.eca.or.cr

Pago en funcién de la calidad, Mejoramiento RN N° 10, seccion Cartago-Paraiso 11



LM-AT-109-08

Este hecho adquiere mayor relevancia si se considera que la Enmienda N° 1 del
Cartel de Licitacion establece “en ausencia de un laboratorio de verificacion de
calidad, los resultados que emite el laboratorio de control de calidad del consultor
de calidad (autocontrol) se toman como base para calcular el factor de pago de
las labores de conformacion de subbase, base y pavimento bituminoso”.

Todo lo anterior fundamentado en la normativa contractual que se detalla a
continuacion:

— Ley N° 8279 “Sistema nacional para la Calidad”, articulo 34

— Enmienda N° 1, Cartel de Licitacion 2006 LN-00045-DI Apartado 3.1.1
“Sistema de gestion de calidad y acreditacién de ensayos”

— Decreto Ejecutivo N° 31821 “Reglamento de Estructura Interna y
Funcionamiento del Ente Costarricense de Acreditacion (ECA)”

La Ley N° 8279, que empezo a regir el 21 de mayo de 2002, establece que “Los
laboratorios oficiales, estatales o privados, que brindan servicio al Estado y hayan
operado antes de la entrada en vigencia de la presente Ley, deberan acreditarse
ante el ECA dentro del plazo maximo de tres arios y de acuerdo con el
procedimiento que defina dicho Ente” (el subrayado no pertenece al original). Sin
embargo el Decreto Ejecutivo N° 31821 “Reglamento de Estructura Interna y
Funcionamiento del Ente Costarricense de Acreditacion (ECA)” de 18 de mayo de
2004, fue publicado en La Gaceta del 9 de junio 2004. Por lo que segun dictamen
C-404-2005 de la Procuraduria General de la Republica, “el plazo de tres afios
establecido en el Transitorio Il de la Ley corre a partir de la publicacion del
Decreto Ejecutivo N° 31821” lo cual concede un periodo de ampliacion hasta junio
de 2007 para que los laboratorios de ensayo que operan en el sector vial
implementaran el sistema de calidad para su consecuente proceso de
acreditacion.

Es deber de la Administracion procurar que los laboratorios que contrata o que
utiliza de referencia para soportar y validar las actividades de control de calidad
cumplan con la reglamentacion vigente a nivel nacional, y con los términos
contractuales que la misma Administracion ha establecido.
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4.1.2 Sobre la aplicaciéon de la metodologia de pago en funciéon de la calidad

Hallazgo N° 2: Se omite el procedimiento establecido contractualmente para
el pago en funcién de la calidad en la mayor parte de las estimaciones de
pago emitidas desde el mes de mayo de 2007 hasta junio de 2008.

En el Cartel de Licitacion 2006 LN-00045-DI del proyecto en estudio,
especificamente en el apartado 1 “Pago de obra ejecutada en funcion de la
calidad” de la Enmienda N° 1, se establece el procedimiento que debera seguirse
para el pago de la obra ejecutada, definiéendose que los renglones de pago
correspondientes a la conformacion de subbase, base y pavimento bituminoso
seran evaluados mediante analisis estadisticos para definir el nivel de la calidad
que alcancen los materiales y trabajos constructivos, para establecer el pago
correspondiente.

Después de examinar las estimaciones de pago aportadas por la Unidad
Supervisora del proyecto a esta auditoria, se determina que en la mayoria de las
estimaciones no se incluye el correspondiente procedimiento para el calculo de
factor de pago, respectivo a las labores ejecutadas bajo los renglones de pago
mencionados anteriormente.

En el Cuadro 4, se muestra un resumen de las estimaciones de pago analizadas,
sefalando las que reportaron labores que debian ser pagadas aplicando el
procedimiento de pago en funcion de la calidad, también se indica si se incluyé o
no el calculo del factor de pago dentro de la estimacion.

Se puede observar que desde el mes de agosto se realizaron actividades que
implicaban el calculo del factor de pago mediante la metodologia establecida en la
Enmienda N° 1 del cartel de Licitacion LP-045-2006, sin embargo, de las 11
estimaciones emitidas en las que se incluian actividades de subbase, base y
pavimento bituminoso, sélo cuatro incluian el calculo del facto de pago.
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Cuadro 4. Estimaciones de pago analizadas que incluyen actividades de
pago en funcién de la calidad.

Actividades constructivas de rengléon de Adjunta
Periodo pago realizadas dentro del periodo resultados de
Subbase Base Pavimento | pago en funcion
204 (1) 304 (3) Bituminoso de la calidad
308 (1) 403 (1)
N° 1 Mayo 2007 No No No No
N°2 | Junio 2007 No No No No
N°3 | Julio 2007 No No No No
N°4 | Agosto 2007 Si Si No No
N°5 | Septiembre 2007 Si Si No No
N°6 | Octubre 2007 Si Si Si No
N°7 | Noviembre 2007 Si Si Si No
N° 8 | Diciembre 2007 Si Si Si Si
N°9 | Enero 2008 Si Si Si Si
N° 10 | Febrero 2008 Si No Si No
N° 11 | Marzo 2008 No Si Si *
N° 12 | Abril 2008 Si No Si Si
N° 13 | Mayo 2008 No No Si No
N° 14 | Junio 2008 No No Si Si

* No se adjunta la constancia de calidad
Todo lo anterior fundamentado en lo establecido contractualmente en:

— Enmienda N° 1, Cartel de Licitacion 2006 LN-00045-DI Apartado 1 “Pago
de obra ejecutada en funcién de la calidad”

El propdsito del pago por calidad es que la Administracion evalue, cuantifique,
apruebe y remunere los materiales utilizados y las obras ejecutadas en funcion del
nivel de cumplimiento alcanzado con respecto a las especificaciones técnicas
establecidas en los documentos contractuales.

La metodologia de pago en funcion de la calidad no sélo permite que la
Administraciéon pueda pagar un precio reducido por los materiales y los procesos
constructivos que presentan una variabilidad estadisticamente significativa, sino
que también, permite rechazar aquellos que no alcanzan el nivel de calidad
minimo establecido en los documentos contractuales. Por esta razon, es
fundamental que la metodologia de pago en funcién de la calidad se aplique de
manera completa y oportuna.
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Hallazgo N° 3: El calculo realizado del factor de pago que se adjunta en
algunas estimaciones de pago presentadas por el contratista:

a. No considera todos los renglones de pago, para cada uno de los
itemes definidos en la Enmienda N° 1 del Cartel de Licitacién.

En la documentacion donde se presenta el calculo del factor de pago en funcién
de la calidad que se adjunta solamente en algunas de las estimaciones de pago,
segun se detalla en el hallazgo anterior (ver Cuadro 4), no se incluyen todas las
actividades constructivas que se ejecutan durante el periodo correspondiente a la
estimacién. Segun se establece contractualmente todas estas actividades deben
pagarse aplicando la metodologia de pago en funcién de la calidad establecida
contractualmente.

En el Cuadro 5 se indican las unicas estimaciones de pago que incluyen el detalle
del calculo del factor de pago en funcion de la calidad y los renglones de pago que
se consideraron en dicho calculo.

Cuadro 5. Renglones de pago que se incluyen en la estimacion del factor de
pago en funcién de la calidad

Actividades ejecutadas en el Reglén de pago

Estimacion de Pago periodo . incluido en el Informe de
Subbase Base Pavimento | factor de pagoen | ensayo del

204 (1) 304 (3) Bituminoso funcion de la laboratorio

308 (1) 403 (1) calidad

N° 8 Diciembre 2007 Si Si Si Base 723-2008"

N° 9 Enero 2008 Si Si Si Base y MAC* 026-2008"
N° 12 | Abril 2008 Si No Si MAC* ITP 279-08™"

N° 14 | Junio 2008 No No Si MAC* 298-2008"

*MAC: Mezcla asfaltica caliente
T Informes de ensayo emitidos por el laboratorio LGC Ingenieria de pavimentos, S.A.

™ Informe de ensayo emitido por el laboratorio ITP Ingenieria Técnica de Pavimentos, S.A.

Como se observa en el Cuadro 5, sélo en la estimacion de pago N° 14 el pago en
funcién de la calidad abarca la totalidad de las actividades que se ejecutan
durante el periodo indicado.

El fundamento normativo que respalda lo descrito anteriormente se detalla a
continuacion:

— Enmienda N° 1, Cartel de Licitaciéon 2006 LN-00045-DI Apartado 1 “Pago
de obra ejecutada en funcién de la calidad”.
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b. No considera todos los parametros de evaluacion que se establecen
en las tablas A4, A; y A; especificadas en la Enmienda N° 1 del Cartel
de Licitacion.

La aplicaciéon de la metodologia de pago en funcion de calidad que se efectua en
las estimaciones de pago analizadas por esta auditoria, no se apega a lo
establecido contractualmente en la Enmienda N° 1 del cartel de licitacién para los
renglones de pago sefialados en el Cuadro 5, ya que estas no evaluan mediante
herramientas estadisticas el nivel de cumplimiento de las especificaciones de
todos los parametros de evaluacion que se especifican en las Tablas A, Ao y As
de dicho cartel.

En el Cuadro 6 se muestra un resumen tanto de los parametros de evaluacion que
se incluyen asi como de los que quedan excluidos del calculo del factor de pago
en funcion de la calidad presentado en las estimaciones de pago que se
especifican en el Cuadro 5.

Del analisis de la documentacidon aportada se puede determinar que sélo en la
estimacion de pago N° 14 se aplica la metodologia de pago en funcién de la
calidad de conformidad con lo establecido contractualmente, ya que se
consideran todos los parametros de evaluacién establecidos en el cartel de
licitacion, tal como puede observar en el Cuadro 6.

Se evidencia que el renglén de pago de subbase, en ninguna de las estimaciones
de pago en donde se reporta esta actividad, es analizado mediante la metodologia
de pago en funcién de la calidad.

Para el caso de la conformacién de base, el Unico parametro de evaluacion que
se cuantifica mediante el procedimiento de pago en funcién de la calidad, es la
granulometria.
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Cuadro 6. Parametros de evaluacion incluidos en el calculo del factor de
pago.

Periodo de la Parametros de evaluacion

. < . Renglén
estimacion de de pago Se incluyen No se incluyen
pago
Subbase — Granulometria
— Densidad y contenido de
humedad en sitio
Base — Granulometria — Densidad y contenido de
NC 8 Diciembre humedad en sitio
2007 — Resistencia a la compresion
Pavimento — Contenido de asfalto
bituminoso — Granulometria

— Vacios en nucleos
— Vacios Marshall

Subbase — Granulometria
— Densidad y contenido de
humedad en sitio

Ne O Enero 2008 Base — Granulometria — Densidad y co_n.tenido de
humedad en sitio
— Resistencia a la compresion

Pavimento — Contenido de asfalto |- Vacios en nucleos

bituminoso — Granulometria — Vacios Marshall

Subbase — Granulometria

— Densidad y contenido de

N° 12  Abril 2008 humedad en sitio

Pavimento — Contenido de asfalto |- Vacios en nucleos

bituminoso — Granulometria — Vacios Marshall

Pavimento — Contenido de asfalto

bituminoso — Granulometria

N° 14  Junio 2008 . ,
— Vacios en nucleos

— Vacios Marshall

El fundamento normativo que respalda lo descrito anteriormente se detalla a
continuacion:

— Enmienda N° 1, Cartel de Licitaciéon 2006 LN-00045-DI Apartado 1 “Pago
de obra ejecutada en funcién de la calidad”

La valoracién de la calidad, la variabilidad y el nivel de cumplimiento de
especificaciones técnicas establecidas contractualmente, tanto de los procesos
constructivos como de los materiales incorporados al proyecto, se logra mediante
la aplicacion del procedimiento de valoracidn estadistica en funcién de la calidad
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(pago en funcién de la calidad). Dicha valoracion evidencia el nivel de
cumplimiento (o incumplimiento) con las especificaciones, y por ende el grado de
compensacion que deben recibir estas actividades. Con ello la Administracion se
garantiza recibir una obra que logre el nivel de calidad satisfactorio definido
previamente en los términos contractuales, y de esta manera la inversion eficiente
de los fondos publicos.

4.1.3 Sobre las constancias de calidad que se adjuntan en las estimaciones
de pago

Hallazgo N° 4: Las estimaciones de pago emitidas para el proyecto
presentan inconsistencias en las constancias de calidad y en la informacién
que se presenta como soporte de las actividades constructivas.

Durante el analisis de la documentacién aportada a esta auditoria, fue posible
evidenciar que se presentan inconsistencias en algunas constancias de calidad
que se adjuntan como parte de la informacion que soporta la calidad de las
actividades que se realizan durante el periodo que comprende la estimaciéon de
pago. Este tipo de incongruencias van en detrimento de la confiabilidad de los
resultados que se anexan, ya que socavan la credibilidad en la informacién
aportada y del rigor técnico del emisor, afectando el proceso de estimacién de la
cantidad de obra efectivamente ejecutada y de la calidad que esta deberia
cumplir.

Como ejemplo de las inconsistencias encontradas dentro del analisis realizado por
esta auditoria se mencionan algunos de los casos detectados:

1. La muestra N° 01-5997-07 se reporta en dos informes con resultados
diferentes para el ensayo “Soporte de California (CBR)”. En el informe de
laboratorio N° 723-2007 que se adjunta con la estimacion de pago N° 8 se
reportan resultados de 96% con una penetracion de 0,1” y de 116% a 0,2”
de penetracion. EI 11 de marzo de 2008 se envia el oficio N° 012-2008
reportando para el mismo numero de muestra 86% y 88% de CBR para
0,1” y 0,2” de penetracion, respectivamente.

2. Los resultados de varios de los parametros de aceptacion para los
materiales de subbase para los meses de agosto de 2007 a enero de 2008
y base colocados en los meses de septiembre de 2007 a enero de 2008, no
se adjuntan en las estimaciones de pago correspondientes (Estimaciones
N° 4 a N° 9) en las cuales si se incluyen dentro de las cantidades de obra
ejecutada. Estos resultados se presentan a la Unidad Supervisora del
proyecto mediante los oficios N° 012-2008 y N° 016-2008 emitidos el 11 de
marzo de 2008 y el 6 de abril de 2008, respectivamente.
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3. Los resultados de la granulometria de las muestras tomadas para
materiales de subbase y base desde el mes de junio del 2007 hasta el mes
de octubre de 2007 se reportan en el informe E-10-607-2007, que se
adjunta en la estimacion N° 6 correspondiente al mes de octubre de 2007.
Esta situacion evidencia que se realizaron actividades constructivas que
requerian de aceptacion previa y evaluacion estadistica durante cuatro
meses sin incluir los resultados de calidad en las estimaciones de pago
respectivas.

4. Para las actividades constructivas realizadas desde mayo de 2007 hasta
febrero de 2008, se utilizan varios tipos de suelo como subbase, entre los
que se describen se encuentran: lastre de tajo, limo arcilloso rojizo, lastre
café claro, lastre gris de rio, limo arcilloso oscuro con piedra y lastre café
con gris. Sin embargo, durante este periodo, de aproximadamente nueve
meses solamente, se presenta en todas las constancias de calidad un
unico resultado del ensayo de relacion humedad-densidad de los suelos
(AASHTO T-180) para el lastre de tajo y el limo arcilloso color café rojizo
claro, el cual se adjunta en la estimacién de pago N° 1 en el informe 322-
2007. El valor resultante de este ensayo se utiliza como referencia para
definir el nivel de compactacion en las labores de conformacion de
subbase.

5. En el informe 723-2007 emitido por el laboratorio de control de calidad,
adjunto en la estimacion de pago N° 8 correspondiente al mes de diciembre
2007, se reportan resultados del ensayo de la relacion humedad-densidad
de los suelos (AASHTO T-180) para el material que se utilizaria para la
conformacion de subbase y la base, sin embargo no se indica el tipo de
material. Ademas al analizar |la posterior utilizacién de este resultado de
referencia, se evidencia que dos de los resultados (el de la base y uno
correspondiente a la subbase) que se reporta en el informe N° 723-2007
no se utilizan en el proyecto.

6. En los informes de calidad ITP 214-2008 e ITP 279-2008 que se adjuntan
en las estimaciones de pago N° 12 y N° 13, respectivamente, se observan
incumplimientos en los parametros volumétricos Marshall de vacios llenos
de asfalto (VFA) y en el parametro de relacion polvo/asfalto, que
corresponden a parametros de control y aceptacion de la metodologia
Mashall. A pesar de esto, en los resultados de ensayo de mezcla asfaltica
en caliente que se adjuntan en dichos informes se indica que “La muestra
de mezcla asfaltica enviada cumple con las especificaciones
reglamentarias para la misma’.
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El fundamento normativo que respalda lo descrito anteriormente se detalla a
continuacion:

— Enmienda N° 1, Cartel de Licitaciéon 2006 LN-00045-DI Apartado 1 “Pago
de obra ejecutada en funcion de la calidad”

— Disposicion vial SC-02-2001, apartado 3.1 “Constancias de calidad de los
materiales incorporados que han sido manufacturados fuera del
proyecto(certificado del fabricante)’

— Disposicion vial AM-01-2001, apartado 401.06 “Requisitos para la mezcla
asfaltica”.

Los informes de control de calidad que se adjuntan en las estimaciones de pago,
especialmente si se utilizan como base para el pago en funcién de la calidad,
deber ser consistentes, completos y demostrar confiabilidad, para que puedan ser
utilizados por la Administracién para definir las acciones correctivas y preventivas
a seguir durante la ejecucion del proyecto.
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5. CONCLUSIONES

De los hallazgos descritos en este informe como resultado del analisis de las
estimaciones de pago emitidas desde mayo de 2007 hasta junio de 2008 en el
proyecto de de “Mejoramiento Ruta Nacional N° 10, seccién Cartago-Paraiso”, se
concluye que:

1.

El laboratorio que brinda los servicios de control de calidad al contratista
emitié durante mas de un ano las constancias de calidad como respaldo de
las labores constructivas que ejecutd el contratista sin estar debidamente
acreditado bajo la norma INTE-ISO/IEC 17025:2005, tal como esta
establecido en los documentos contractuales y en la Ley N° 8279 “Sistema
Nacional para la Calidad”.

En la mayoria de las estimaciones de pago se omite el calculo del factor de
pago en funcion de la calidad. Del analisis se deriva que sélo en cuatro (4)
se adjunta el calculo del factor de pago en funcién de la calidad de las once
(11) estimaciones de pago que requerian la aplicacién de dicho calculo.
Las actividades constructivas reportadas en estas estimaciones de pago
debian ser evaluadas para determinar el pago final de acuerdo con el nivel
de calidad alcanzado (factor de pago en funcién de la calidad).

El calculo del factor de pago en funcién de la calidad que se presenta en
las estimaciones de pago N° 8, N° 9 y N° 12, no se realizé con todos los
renglones de pago que debian ser evaluados de acuerdo con la
metodologia de pago en funcion de la calidad del proyecto, establecida en
la Enmienda N° 1 (ver Cuadros 1, 2 y 3). Sélo para el caso de la estimacion
de pago N° 14 el pago en funcién de la calidad presentado abarca la
totalidad de las actividades ejecutadas durante el periodo sefalado.

Los renglones de pago a los cuales se les aplica el procedimiento de
calculo en funcion de la calidad, que se presenta en las estimaciones de
pago N° 8, N° 9 y N° 12, no consideraron todos los parametros de
evaluacion que se especifican en la Enmienda N° 1 (ver Cuadros 1, 2 y 3)
tal como se detalla en el Cuadro 6. Unicamente para el célculo del factor de
pago en funcion de la calidad, que se anexa en la estimacién N° 14, se
incluyen todos los parametros de evaluacién establecidos en los
documentos contractuales.

De acuerdo con la documentacién analizada, se puede afirmar que en
ninguna de las estimaciones de pago se determina el nivel de calidad de
los parametros de evaluacién correspondientes al renglén de pago de
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subbase, ni se calcula el factor de pago derivado a este nivel de
calidad.(ver Cuadro 5y 6).

6. Algunas de las constancias de calidad que se anexan en las estimaciones
de pago presentan inconsistencias importantes, tal como se detalla en el
Hallazgo N° 6, entre las cuales se encuentran resultados de laboratorio
diferentes para la misma muestra ensayada, y demora de
aproximadamente cinco meses en el reporte de resultados de ensayos
entre otros, lo cual debilita manifiestamente la confiabilidad del proceso de
control de calidad y de los resultados que emite el laboratorio del
contratista como soporte de la calidad de los materiales y las labores
constructivas que se ejecutaron.
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6. RECOMENDACIONES

A continuacion se enumeran algunas recomendaciones para que sean
consideradas por la Administracion, con el objetivo de que se definan e
implementen soluciones integrales a los hallazgos descritos en el informe, con la
intencion de contribuir al proceso de mejora continua de los proyectos en
ejecucion y a implementar acciones preventivas para los proyectos futuros. La
Administracién deberia:

1.

Verificar que los consultores de calidad que ofrecen los servicios a los
contratistas cumplan con los requisitos establecidos en los documentos
contractuales. Esto adquiere mayor relevancia si las labores de control de
calidad en campo y los resultados que reporta el laboratorio del contratista
se utilizan como base para el calculo del factor de pago en funcion de la
calidad.

Cumplir completamente con las responsabilidades y deberes de la
Administracién que se definen en el cartel y documentos contractuales
relacionados, y de manera que se genere evidencia suficiente que permita
demostrar que se efectuan efectivamente todas las actividades y se aplican
todos los procedimientos establecidos en los documentos contractuales.

Verificar que las actividades de calidad que ejecuta el consultor sean
consistentes, completas y demuestren un alto rigor técnico, con el propoésito
de que sean una herramienta confiable para el calculo del factor de pago
en funcion de la calidad y la consecuente toma de decisiones que efectua
la unidad supervisora del contrato.
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