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I.INTRODUCCION

Las aceras juegan un papel importante en la vida de la ciudad y de las comunidades. Las aceras seguras, accesibles
y bien mantenidas son una inversion fundamental y necesaria para las ciudades, y se ha descubierto que el espacio
publico contribuye a la salud publica general y maximiza el capital social (NACTO, 2013). La Guia para el disefo y la
constitucion del espacio publico en Costa Rica (Ubico & Molina, 2009), expone que una via publica con calidad espa-
cial puede generar beneficios tales como integracion ciudadana a través de un sentimiento de unidad, identidad e
igualdad de derechos, asi como fluidez en las comunicaciones.

Es a raiz de la interaccion que se da entre la infraestructura, espacio publico y sus ciudadanos, la preeminencia de pro-
veer espacios seguros y accesibles a los peatones, ya que son ellos los que se encuentran en desventaja con respecto
a los conductores. De acuerdo con las estadisticas del Consejo de Seguridad Vial (2018), las muertes en sitio contabi-
lizados hasta febrero de 2018, en accidentes de transito de peatones para el periodo 2015-2018 han ido en aumento
ya que para el ano 2015 se contabilizaron 71 peatones fallecidos; en el afo 2016, esta cifra fue superior al afio anterior
con 82 decesos; en el 2017 hubo 88 muertes v la cifra de peatones fallecidos contabilizados al 28 de febrero de 2018
fue de 7 personas. En sintesis, durante los tltimos cuatro afos han fallecido 248 peatones en el pais.

No es en vano que "las muertes y lesiones de peatones en accidentes de transito son, en parte, una consecuencia de
un mal sistema de planeamiento, que consiste en construir calles seguras para automaviles, en lugar de hacer comu-
nidades seguras para las gentes”” (Hernandez, 2003, p. 81)

El Informe Final Tomo | Modelo de Demanda-Oferta de Transporte Urbano en el Gran Area Metropolitana de Costa
Rica (Castro, L., Pereira, J. C, Castro, R, Moya, |, & Ramirez, F, 2007) contiene los datos de los tipos de modos de trans-
porte utilizados para los viajes de salida y de regreso en el Gran Area Metropolitana (GAM). En él se destaca que 24,2 %
de los viajes de salida fueron realizados caminando y 19,0 % de los viajeros caminaron de regreso a su hogar; siendo el
caminar a sus diversas actividades el segundo modo de transporte mas utilizado en la GAM.

La situacion es realmente preocupante como lo menciona la Organizacion Panamericana de la Salud, ante lo cual la
Organizacion Mundial de la Salud también se suma, siendo contundente en que “las politicas de transportes olvidan
alos peatones y los ciclistas. Los datos existentes constituyen una seria advertencia a los gobiernos respecto de la ne-
cesidad de tener en cuenta a los usuarios no motorizados de la via publica” (Organizacion Mundial de la Salud, 2013,

p. 16)
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Aunado al deplorable estado de aceras a nivel nacional, el aumento de accidentes de trénsito y la inseguridad peato-
nal; los municipios carecen de un sistema de gestion de activos publicos relacionados con la infraestructura peatonal
del pafs, que incluya una evaluacion de las aceras y priorizacion de las intervenciones necesarias para brindar al peatén
y a la sociedad mejores condiciones de infraestructura peatonal. La gestién de activos es el instrumento que le per-
mite a la administracion publica tomar decisiones estratégicas con respecto a sus inversiones, por lo que su antitesis
corresponde al abandono de los activos hasta el deterioro y la obsolescencia, requiriendo de arduos trabajos de man-
tenimiento para restaurar, al menos, la funcionalidad minima sin tomar en cuenta las necesidades o el rendimiento a
largo plazo.

A partir de 2016 los 82 cantones empezaron a percibir més fondos para la atencién de la red vial cantonal con la en-
trada en vigencia de la Ley Especial para la Transferencia de Competencias Ley N° 9329, y al ser las aceras parte de la
infraestructura vial, es necesario que se generen mecanismos para la adecuada gestion de los fondos y en consecuen-
Cia una mejora notaria en el estado y mantenimiento de sus activos.

Para la gestion de la infraestructura peatonal por parte de los gobiernos locales o instituciones que las administran,
éstos deben contar con herramientas que garanticen un correcto mantenimiento y condiciones accesibles para la
poblacién. Esta gestion debe basarse en metodologias que permitan valorar y evaluar las condiciones de las aceras
y facilitar esta informacion a los profesionales o personas encargadas en el disefio y manejo de las aceras a fin de
identificar, registrar y priorizar las zonas que requieren de mejoras, construccién y mantenimiento cumpliendo con
los lineamientos de accesibilidad para la creacion de espacios publicos inclusivos en pro de la movilidad sostenible.

Por lo anteriormente expuesto, es que se decidid generar una herramienta que permitiera determinar las condiciones
de la infraestructura vial peatonal por medio de criterios de evaluacién, con el proposito de otorgar una calificacion
objetiva en concordancia con su estado y otras caracteristicas propias del tramo 'y la zona en estudio.

Il. METODOLOGIA

Para formular y validar la guia de inventario y evaluacién, se tuvieron que desarrollar 7 fases.

Revision bibliografica

Se realizd una amplia revision bibliogréfica de temas relacionados con infraestructura vial, aceras, accesibilidad y ges-
tion de activos a nivel nacional e internacional; adicionalmente, se revisé el marco jurisdiccional que le atafie al tema
en cuestion para identificar los actores involucrados, lineamientos y criterios para el disefio y construccién de las mis-
mas. Asimismo, fueron analizadas diferentes metodologias de evaluacion de la condicién de la acera y de inventarios
de distintos paises.

Este proceso fue indispensable para dilucidar la estrategia de cémo desarrollar la guia de evaluacién en Costa Rica,
tomando ideas y analizando aquellos aspectos que fueron significativos y sustanciales y cudles no son aplicables a
nuestro pais.

Elaboracion de la encuesta

A raiz de la informacion recopilada, surgié un interés particular en entender y conocer cémo las municipalidades
manejan los activos de infraestructura de transporte que no son propiamente pavimentos y puentes. Lo anterior, con
el propdsito de identificar las buenas practicas ademads de encontrar los vacios en la gestién de sistemas de infraes-
tructura vial.

Como base de la encuesta se utilizd el documento “Sintesis de practicas de carreteras: Manejo de Seleccionados Ac-
tivos de Transporte: Sefales, lluminacién, Sefialamiento del pavimento, Cunetas y Aceras” (Transportation Research
Board of the National Academies, 2007).
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La encuesta incluyo cuatro secciones principales:

Gestién de activos de transporte: nivel de gestion de los activos de infraestructura vial y principalmente la gestion
de las aceras del municipio.

Inventario de activos: los activos que gestiona la municipalidad; era importante comprender el manejo de los
datos y las herramientas que utilizan para administrar y almacenar la informacion de su patrimonio municipal.

Medidas de desempefio: los indicadores que utilizan para medir el desemperio de sus activos y criterios utiliza-
dos para la priorizacién las intervenciones.

Alcance de la gestién de las aceras: datos generales de la infraestructura vial, ademds de las dificultades que en-
frentan las municipalidades y otros datos relevantes para comprender la gestién de las aceras.

Seleccion de las municipalidades

Para la seleccion de las municipalidades se tomé en cuenta la calificacion del Indice de Gestiéon Municipal emitido
anualmente por la Contraloria General de la Republica; se seleccionaron al menos tres municipalidades por cada una
de las cuatro categorfas. De manera aleatoria, se hicieron llamadas a diferentes municipalidades de cada uno de los
grupos. De estas llamadas, se obtuvo respuesta positiva de 15 municipalidades, las municipalidades encuestadas del
grupo A fueron: Belén, Carrillo, Curridabat, Escazd, Montes de Oca, Moravia; del grupo B: Santa Barbara, Coronado,
Orotina; del grupo C: Cervantes de Alvarado, Aserri, San Isidro; del grupo D: Acosta, Puriscal y San Mateo.

Aplicacion de la encuesta

Se procedio¢ a aplicar la encuesta a las coordinaciones de las Unidades Técnicas de Gestion Vial Municipal (UTGVM),
esta estaba conformada por 28 preguntas y se aplicé como tipo entrevista con un tiempo aproximado de 40 minu-
tos a 11 municipalidades a saber: Curridabat, Moravia, San Isidro de Heredia, Montes de Oca, Concejo de Distrito de
Cervantes de Alvarado, Orotina, Puriscal, Acosta, Aserri, Coronado y Escazu. Con las municipalidades de Carillo, Belén,
Santa Barbara de Heredia y San Mateo, por cuestiones de lejanfa y de disponibilidad, las UGTVM las completaron de
forma digital por medio de Google Forms.

Disefo de la guia de inventario y evaluacion de aceras

Se generd una matriz que inclufa 10 guias de evaluacion de Estados Unidos, Canada y Brasil, en los que incorpora la
gestién de aceras como parte de los activos de infraestructura vial, analizando cada uno de los criterios abarcados por
cada gufa dentro de sus evaluaciones e inventario.

El andlisis de esta matriz permitié concluir que la gufa debfa incluir aspectos estructurales, funcionales y factores de
actividad que generan atraccion de viajes de peatones, los cuales ayudan a determinar la priorizacion de intervencion
de las aceras; para aceras construidas en concreto y para aquellas construidas en adoquines de concreto. Estos tres
factores en conjunto, dan como resultado un Indice de Condicién de Aceras (ICA) mediante la otorgacion de una
calificacion del 1 al 100 a segmentos de aceras de 15 m de longitud minima hasta 150 m de longitud maxima. Depen-
diendo de las caracteristicas propias de cada segmento de acera y por consiguiente de la calificacién que se obtiene,
se asocia con una medida de intervencién y una serie de recomendaciones ajustables de acuerdo con las necesidades
de cada municipio. En el informe INF-PITRA-002-17 del LanammeUCR (2017) se publicé y se detalla la guia completa.

Validacion de la guia

Para llevar a cabo esta fase, fue necesario finalizar la fase de encuestas y de disefio de la guia, ya que las encuestas no
solamente ayudaron a identificar cudles eran las deficiencias de la gestion de los activos, sino que también el andlisis
permitié conllevar el proceso de reflexion y estudio sobre cudles municipalidades ya han abordado el tema mediante
proyectos de intervencion de las aceras de su cantdn y cémo facilitar a través de la guia el proceso de evaluaciéon e
inventariado.
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Finalmente, después de haber realizado la validacién de esta guia en varios segmentos de aceras de concreto y ado-
quines de concreto en cuatro cantones, se hizo una prueba piloto en conjunto con el coordinador y el asistente de
ingenierfa de la UTGYM de Curridabat.

Tabulacion de los datos y analisis de resultados

Posterior a la validacion y la prueba piloto, se procedié a la tabulacion de los datos y el analisis de los resultados, obte-
niéndose un ICA para cada tramo de acera. Dicho ICA permitié asignar el nivel de intervencién que requeria cada uno
de los segmentos a los cuales se les aplicéd la guia de evaluacion.

Finalmente, se realizd una etapa de conclusiones y recomendaciones con base en los resultados obtenidos.

l1l. RESULTADOS Y ANALISIS

Gestion de activos de transporte

Para realizar un diagndstico del nivel de gestién de activos en las municipalidades seleccionadas, fue necesario iniciar
el proceso de entrevistas con preguntas sobre cuales son los activos que se gestionan y principalmente, la gestion de
las aceras de su canton.

De acuerdo con los datos recopilados, siete de 15 municipalidades entrevistadas incluyen las aceras como parte de los
activos municipales; sin embargo, otras siete municipalidades concuerdan que este tipo de activo no se incluye como
un activo municipal ni vial, ya que este tipo de activos son responsabilidad de los propietarios.

EI'80 % de las municipalidades encuestadas respondieron que cuentan con un sistema de gestion de activos de trans-
porte. La mayoria indicd que gestionan otros activos municipales, como: calles, caminos, cordones de cafo, aceras,
sistema de aguas pluviales; en otras palabras, los componentes del derecho de via y otros como inmobiliario (terrenos,
edificios municipales, parques) y mobiliario.

Inventario de los activos municipales

Contar con una base de datos con caracteristicas técnicas de la red de infraestructura vial les permitiria a las munici-
palidades ademés de planificar sus proyectos, establecer una estimacién del valor del patrimonio vial actual. Adicio-
nalmente, en el tema de inventario de los activos municipales, un 73 % de las municipalidades encuestadas dijeron
mantener registros de activos de forma digital en bases de datos. En lo que respecta a tecnologias utilizadas para
almacenar los registros, 67 % indicaron que utilizan tablas en formato de Microsoft Excel; 17 % respondié que su al-
macenamiento se hace por medio de un software especializado y otro 17 % llevan un registro de activos por medio
de ArcGis.

Las respuestas obtenidas reflejan que los métodos de almacenamiento digital de datos no son los adecuados, ni la so-
lucién maés eficiente, ni la mas actualizada para el mantenimiento de inventarios colaborativos por parte del personal
encargado en la gestion de la red.

Para el caso de las aceras es evidente la falta de destinacion de recursos y en especial, de recursos tecnoldgicos que fa-
ciliten el seguimiento del estado de las aceras. Nueve de las 15 municipalidades mencionaron que no utilizan ningun
tipo de recurso; tres de las 15 encuestadas le dan seguimiento por medio de la ubicacion de las aceras en su cantén;
otras tres utilizan sistemas cartograficos georreferenciados (ArcGis). No obstante, llevar un registro de los recursos no
es suficiente, ya que estos registros deben ir acompanados de medidas de desempefio y con esta encuesta se deter-
mind que solamente cuatro municipalidades del total encuestado utilizan recursos de modelos de deterioro, edad de
las aceras, volumen de tréansito de peatones y fotografias aéreas o satelitales.

Ninguna de las municipalidades encuestadas utiliza la fecha de la Ultima inspeccion ni la vida Util de las aceras. Cabe
resaltar que todas las municipalidades que mencionaron haber utilizado este tipo de recursos, lo hacian ocasional-
mente, sélo cuando eran necesarios; Unicamente se les da seguimiento si se interpone una queja en especifico y no
como un procedimiento de rutina.
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Cuando las municipalidades necesitan ubicar una acera, seis de 15 lo hacen a través de la localizacién catastral, cua-
tro de 15 las ubican por medio de direcciones fisicas, tres de las 15 entrevistadas no tienen cédigos para localizarlas;
dos municipalidades consiguen ubicarlas utilizando los nimeros de calles; una municipalidad indicé que ademas de
utilizar la localizacién catastral utiliza el plano catastro de las propiedades y solamente una de las entrevistadas desa-
rrollé un sistema de codigos, segmentando los distritos en mapas y cada uno de ellos tiene un cédigo asignado por
propiedad, esta UTGVM comentd que este sistema les permite ubicar con mayor facilidad y llevar un mejor control de
las aceras de su canton.

Las UTGVM no tienen metodologias especificas para la elaboracion del presupuesto anual de proyectos de aceras
(conservacion, operacion y mantenimiento), estas se basan principalmente en decisiones del alcalde, disposiciones
propias de la municipalidad y por quejas interpuestas por los usuarios. Queda claro que para el momento de las en-
cuestas, los fondos asignados para este tipo de proyectos no se manejaban de una manera proactiva, por el contrario,
se manejan de manera reactiva, puesto que hasta que algun habitante presente una queja o recurso legal ante la mu-
nicipalidad se da una respuesta. De igual manera, los encuestados mencionaron que no existe un registro priorizado
de las aceras a las que les deben dar mantenimiento, como resultado de la carencia de planificacion e inventario.

La Figura 1 muestra la distribucion de los fondos por cada una de las municipalidades encuestadas, predominando las
municipalidades que utilizan dos tipos de fondos para realizar las obras: los fondos propios y los fondos que recolectan
al cobrarle a los propietarios por las obras realizadas.

Medidas de desempeiio

La mayoria de las municipalidades comentaron que los métodos que utilizan para la recoleccién de la informacion
son las inspecciones visuales, las mediciones fisicas y las quejas que los usuarios presentan en las oficinas municipales.
Solamente las municipalidades de Aserriy Curridabat mencionaron haber realizado encuestas a los peatones; no obs-
tante, las encuestas aplicadas fueron para proyectos especificos y no como un método utilizado regularmente para
conocer la satisfaccion de los usuarios al transitar por la red de aceras de su cantén.

Particularmente, la municipalidad de Curridabat sefialé que otro método de recoleccion es ir registrando la condicion
de las aceras con una aplicaciéon movil; esta misma aplicacion esta disponible para que todas las personas realicen sus
reportes. La aplicacion les permite registrar el lugar con coordenadas, fotografias y comentarios de las aceras y otras

observaciones.
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Figura 1. Distribucion de fondos por municipalidades
Fuente: Vega, 2017
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Todas las municipalidades que realizan mediciones fisicas mencionaron que Unicamente consisten en el dimensio-
namiento de la acera como tal (@ancho y largo). Se podria decir entonces que no utilizan todos los criterios de la Ley
n.°7600 ni su reglamento como fuente de orientacion técnica para la realizacion de evaluaciones e inventarios ya que
dentro del principio de infraestructura accesible, se deberfan realizar mediciones de pendientes, obstrucciones, fal-
tante de rampas, otras; las cuales son necesarias para que todas las personas, sin importar su condicién fisica, puedan
hacer uso de ellas.

Los indicadores relacionados con infraestructura peatonal corresponden a un tema no empleado por las municipali-
dades, ya que el 93 % sefialaron que no cuentan con ellos. Sélo una municipalidad sefiald que llevan un registro de los
metros lineales de aceras en buen estado.

Estos resultados demuestran la insuficiente documentacion de infraestructura peatonal y de las personas que hacen
uso de ella, generada por parte de los municipios. Los indicadores son recursos valiosos con los que las municipalida-
des pueden apoyarse para la toma de decisiones y obtener mejoras en la red de aceras del municipio.

Vida util de las aceras

Un factor comun entre las municipalidades es que ninguna usa el concepto de vida Util de las aceras, ni determinan
o registran el nivel de deterioro. Por ende, es incierto el momento en que se debe intervenir y dar mantenimiento
oportuno a las aceras.

Alcances, oportunidades y proyecciones en la gestion de activos municipales

Respecto a las actividades de intervencion por parte de las municipalidades para el mantenimiento y rehabilitacion
de las aceras, cinco de las municipalidades respondieron que no realizan ningun tipo de actividad de intervencion.
Sin embargo, las otras diez respondieron como actividades mas relevantes para la intervencién de sus aceras: la notifi-
cacién de los propietarios cuando se interponen quejas, algunas intervenciones menores como por ejemplo cuando
se rompen tuberfas, inspecciones visuales del estado de las aceras y el subcontrato de obras de mejoras, ejecucion
de las obras que los propietarios no realizan por parte de la misma municipalidad, cobro de las obras realizadas por la
municipalidad, directrices del alcalde o concejo municipal y limpieza de aceras.

A través de la Figura 2, se ilustra cdmo en las municipalidades, en general, no existen razones de mantenimiento mas
que por atenciéon de quejas. Es claro que no las estan incluyendo como parte de su patrimonio y por lo tanto no con-
sideran relevante intervenir en los procesos de construccion y mantenimiento.

Algunos de los vacios que impiden mejorar la gestion de las aceras, destacados por las municipalidades fueron: desco-
nocimiento legal, dado que con la entrada en vigencia de la Ley n.°9329 y los articulos 75 y 76 del Cédigo Municipal,
varias municipalidades sefalaron que entre estas dos normas existe un choque de competencias, la falta de personal
impide que puedan tener mas inspectores que realicen visitas aparte de las visitas por quejas, documentos con linea-
mientos técnicos para la construccién de obras de infraestructura peatonal y concientizacion de los deberes por parte
de los propietarios en la construccion de aceras.

Unicamente dos municipalidades sefialaron que reciben muy pocos fondos para el mejoramiento de la red de ace-
ras, otras dos indicaron que la falta de inventarios de aceras en buen y mal estado les impide la planificacion de sus
proyectos de mejoras y otras sefialaron que los procesos de planificacion de obras de la UTGVM les impiden mejorar
la gestion.

Cabe destacar que sélo una municipalidad indicé que, al no contar con los costos actualizados de construccion de
aceras, no pueden realizar los presupuestos de proyectos para este tipo de obras y de la misma manera, otra indico
que al no tener conocimiento del volumen peatonal de ciertas dreas y otros indicadores peatonales, no pueden ges-
tionar de mejor manera este activo.
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Figura 2. Razones municipales para intervenir en la construccién o mantenimiento de aceras
Fuente: Vega, 2017

Los encuestados sefialaron que, dentro de los puntos por mejorar, se encuentran que las municipalidades cuenten
con un sistema de gestién de aceras, crear inventarios para una mejor asignacion de los recursos para asi suministrar
una mejor red de infraestructura peatonal a los habitantes del cantén.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

— Lasaceras no son solamente un espacio de infraestructura sino que remiten a otros factores importantes a con-
siderar; por ejemplo, estas permiten que las personas se empoderen de sus ciudades y asuman una ciudadania
activa dentro de sus entornos.

— Las caracterfsticas fisicas y de disefio se encuentran estipuladas en el marco legal costarricense a través del
Reglamento a la Ley n.°7600, Reglamento de Construcciones, Reglamento para el Control Nacional de Fraccio-
namiento y Urbanizaciones, Cédigo Municipal, Reglamentos especificos de las municipalidades y el Manual
de especificaciones generales para la construccién de carreteras, caminos y puentes CR-2010. Algunas otras
referencias para el adecuado disefio y construccién son las Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) y las gufas
emitidas por el Instituto Costarricense del Cemento y del Concreto (ICCYQC).

— Laclave para determinar la eficacia de un programa de gestion de activos es mediante la medicién de los indi-
cadores adecuados, apropiados y significativos. Esto se logra de la recoleccion de informacion Util, que permita
un analisis profundo y la toma de decisiones con efectos en un conjunto de elementos que beneficien inte-
gralmente los activos y que sus acciones no beneficien algunos componentes del sistema de forma dispersa
y aislada.

— Todas las metodologias de evaluaciéon analizadas emplean inventarios detallados como parte de la gestién de
las aceras, para determinar su estado y asf distribuir sus fondos de acuerdo con las necesidades que se conocen
de antemano. Ademds, contar con este tipo de insumos y otros indicadores, les permite identificar y priorizar
los proyectos de aceras.

— Es responsabilidad del Estado generar politicas publicas en las cuales se contemplen las ciudades amigables
para todas las edades, sexos, condiciones fisicas, entre otros, en donde puedan transitar las personas de manera
accesible y segura.
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Es recomendable que cada municipalidad genere estrategias para implementar sistemas que permitan el man-
tenimiento, la construccién y la reparaciéon de las aceras, siendo la gufa de inventario y evaluacion una referen-
Cia util para llenar un vacio importante en esta materia.

De las municipalidades encuestadas, el 80 % indicaron que cuentan con sistemas de gestién de activos de
transporte y el 47 % incorporan las aceras como parte de los activos municipales. Sin embargo, ninguno co-
noce los términos de vida Util, curvas de deterioro, niveles de servicio; ninguna utiliza indicadores peatonales
ni el conteo de la cantidad de atropellos en el cantéon para establecer cuales son los proyectos de aceras que
requiere de intervenciones inmediatas.

Unicamente una municipalidad de las quince entrevistadas, tiene conocimiento de los metros de acera en
buen estado; por lo tanto, queda en evidencia que la mayor parte de las municipalidades encuestadas no cuen-
tan con bases de datos con las caracteristicas actuales de la infraestructura que gestionan siendo complicado
destinar los recursos de acuerdo con las necesidades del canton.

Ademads, los registros de los activos en forma digital por las municipalidades son muy basicos y no aptos para
llevar un registro de inventario de un sistema de gestién vial disponible para todos los funcionarios de UTGVM,
otros departamentos e interesados de cada municipalidad.

La mayorfa de los fondos destinados a proyectos de aceras surgen como consecuencia de las denuncias inter-
puestas por los usuarios debido al mal estado o a la falta de aceras y no como parte de las labores de manteni-
miento y prevencion del deterioro de esta infraestructura.

Las Unicas mediciones fisicas que realizan las UTGYM durante las inspecciones son de dimensionamiento (an-
cho y longitud). No realizan mediciones de pendientes ni ningun tipo de mediciones de deterioro. Con esto,
queda de manifiesto que todos los aspectos incluidos en la Ley n.°7600 y su reglamento son incluidos de ma-
nera parcial lo que impide garantizar el cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad al no
procurar que se cumplan con todos los mandatos y deberes de ley.

Las municipalidades consultadas tampoco tienen un sistema de retroalimentacién del servicio de aceras y de
las necesidades de infraestructura peatonales; las municipalidades conocen de la demanda y del desempe-
fio de sus servicios a través de las quejas. No tienen conocimiento de medidas de desempefo, Unicamente
cuando el servicio que brindan estd obsoleto cuando incumplen con su funcién de movilidad y seguridad.
Esta carencia de evaluacion de la condicién de las aceras comprueba la importancia de desarrollar una guia de
evaluacion de aceras.

Las municipalidades indicaron que carecen de informacién de inventario, a pesar de que ellos mismos la consi-
deran relevante para una apropiada gestion de activos. Esta misma condicion de desconocimiento del estado
actual, registro detallado de las intervenciones, afo de construccion y otros detalles, imposibilita desarrollar a
las UTGVM indicadores que les permita una gestion adecuaday destinar recursos donde sean realmente impor-
tantes las intervenciones. La intervencion oportuna permite reducir costos y optimizar recursos.

La gufa (INF-PITRA-002-17) permite entonces contar con un instrumento concreto y sencillo, para evaluar la si-
tuacién de las aceras, tener como resultado cudles deberfan ser las medidas a seguir y desarrollar un inventario
actualizado.
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