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INFORME DE AUDITORIA TECNICA EXTERNA
LABORATORIO DE VERIFICACION DE CALIDAD GETINSA
SUPERVISION PROYECTO “MEJORAMIENTO RUTA NACIONAL No. 36
SECCION BRIBRI-SIXAOLA”

1. ANTECEDENTES

1.1 PROCESO DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE SUPERVISION

En el mes de abril del 2001 se publico el cartel de Licitacion Publica LPCO-24-
2001 “CONTRATACION DE SERVICIOS DE SUPERVISION PARA EL
PROYECTO “MEJORAMIENTO RUTA NACIONAL NO. 36. SECCION BRIBRI-
SIXAOLA (LPCO-015-00)”, invitando a participar en esta licitacion en la Gaceta
N°145 del 30 de julio del 2001, recibiéndose ofertas hasta el dia 20 de setiembre
del 2001.

Esta licitacion es adjudicada por el CONAVI, a la empresa “Gabinete de Estudios
Técnicos Ingenieria S.A.” (GETINSA) por la suma de $463.077,60, publicandose
en la Gaceta N°39 del 25 de febrero de 2002, el acto de adjudicacién. El 30 de
julio de 2002, se suscribe el contrato entre el CONAVI y GETINSA. Se notifica
del refrendo del contrato por parte de la Contraloria General de la Republica el
dia 5 de setiembre de 2002.

La Direccion de Obras del CONAVI, ordena el inicio de labores de supervision
para el dia 1 de octubre de 2002, por medio de la Orden de Servicio N°1 del 23
de setiembre de 2002.

1.2 VISITAS DE AUDITORIA TECNICA DE LABORATORIO

Se tiene como antecedente del presente informe, las visitas de auditoria técnica
externa que se detallan a continuacion:

6 de marzo de 2003.
12 de agosto 2003.
22y 23 de enero 2004.
15 de abril de 2004.
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2. INTRODUCCION

2.1 POTESTADES

La auditoria técnica externa de laboratorios que trabajan para el sector vial, se
realiza de conformidad con la disposicion del articulo 6 de la Ley 8114 de
Simplificacion y Eficiencia Tributarias, dentro del Programa de Fiscalizacion de la
Calidad de la Red Vial del Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos
Estructurales (LANAMME) de la Universidad de Costa Rica (UCR).

De manera adicional, el proceso de auditoria se respalda en el pronunciamiento
C-087-2002 del 4 de abril del 2002, de la Procuraduria General de la Republica,
que indica:

“..la fiscalizacion que realiza la Universidad a través del Laboratorio
es una fiscalizacion externa, que trasciende los contratos de mérito, y
por ende, obras especificas, para abarcar la totalidad de la red
nacional pavimentada (por ende, proyectos ya finiquitados) y que
incluso podria considerarse “superior”, en el sentido en que debe
fiscalizar también los laboratorios que realizan anélisis de calidad,
auditar proyectos en ejecucion, entre otros aspectos, evaluar la
capacidad estructural y determinar los problemas de vulnerabilidad y
riesgos de esa red. Lo cual implica una fiscalizacion a quienes
podrian estar fiscalizando proyectos concretos.” (El subrayado no es
del texto original).

2.2 PROPOSITO DE LA AUDITORIA TECNICA

Determinar el grado de cumplimiento de las actividades de verificacion y control
de calidad aplicado por parte de la empresa “Gabinete de Estudios Técnicos
Ingenieria S.A.” (GETINSA) y el consultor de calidad Ing. Oscar Julio Méndez,
Ensayos y Control de Calidad, en relacibn con los requerimientos
contractuales sefialados en el documento “CONTRATACION DE SERVICIOS
DE SUPERVISION PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO RUTA NACIONAL
NO. 36. SECCION BRIBRI-SIXAOLA (LPCO-015-00)", segun lo establecido en
el cartel LPCO-24-2001 y sus respectivas aclaraciones, asi como los
documentos de prevalencia aplicables.’

! Ley de Contratacion Administrativa N° 7494 y Reglamento General de Contratacion
Administrativa N° 25038-H.

Contrato de obra publica refrendado por la Contraloria General de la Republica.

Las aclaraciones y/o modificaciones a los documentos de la licitacién que eventualmente pudiera
emitir la Administracion.



LM-PI-PV-AT-063-04

Es claro que la Administracion debe velar por el cumplimiento de los requisitos
que se establecen en los contratos a los consultores y laboratorios de control de
calidad, con la finalidad de garantizar las inversiones publicas que se realizan en
obras viales nuevas o0 en su conservacion. Para el PROYECTO
“MEJORAMIENTO RUTA NACIONAL NO. 36. SECCION BRIBRI-SIXAOLA
(LPCO-015-00)" la inversion total de la obra es de $13.537.153,04 (Monto
Original $10.300.935,06 y Ademdum $3.236.218,02).

De igual manera, los consultores de calidad y los laboratorios de materiales que
brindan sus servicios en obras de infraestructura vial, constituyen el instrumento
fundamental para ejercer el control de calidad de estas obras, por tanto, deben
cumplir, como minimo, con todos los requerimientos que establece el cartel de
licitacion aplicable, el contrato respectivo, sin dejar de lado los procedimientos y
las buenas practicas de laboratorio.

2.3 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA TECNICA

Las actividades desarrolladas por el equipo auditor consisten en: visitar las
instalaciones donde se desarrollan las actividades de control de calidad de los
materiales utilizados en la obra vial, realizar entrevistas al personal relacionado
con los procesos anteriormente mencionados, revision de la documentacion,
levantamiento fotografico, grabacion de videos, evaluacion del estado general de
las instalaciones del laboratorio y del equipo de medicidn y ensayo, entre otros,
segun se requieran.

De conformidad con los procedimientos de auditoria, en las visitas realizadas se
consideraron aspectos tales como: control, calibracién, mantenimiento y
comprobaciones intermedias de los equipos de medicion y ensayo, idoneidad de
las instalaciones fisicas, bitacoras requeridas para el control de las diversas
actividades realizadas a las muestras de ensayo en el laboratorio.

En este informe no se incluyen aspectos relativos a los métodos de ensayo de
laboratorio y se contemplan los hallazgos y observaciones determinados durante
las visitas sefaladas en la seccion 1 Antecedentes de este informe.

(continuacion) Tomos | y Il del Cartel de Licitacién

Disposiciones Generales

Memorandum de Norma y Procedimientos

Especificaciones Generales para la Construccién de Caminos, Carreteras y Puentes (CR-77)
Manual de Construccion para Caminos, Carreteras y Puentes (MC-83)
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FECHA

ALCANCE DE AUDITORIA

REPRESENTANTE DEL
LABORATORIO PRESENTE

6/03/2003

Cumplimiento de Requisitos del
cartel de licitacion LPCO-24-
2001 en laboratorio ubicado en
Olivia, Talamanca, Limoén

Juan Carlos Pérez, Técnico

12/08/2003

Cumplimiento de Requisitos del
cartel de licitacion LPCO-24-
2001 en laboratorio ubicado en
Olivia, Talamanca, Limdn

Huber Sequeira V., Técnico
Eloy Diaz Ramirez, Asistente

22/01/2004

Cumplimiento de Requisitos del
cartel de licitacion LPCO-24-
2001 en laboratorio ubicado en
Bribri de Talamanca, Limoén

Juan Carlos Nunez, Técnico
Jorge Arturo Castro

15/04/2004

Cumplimiento de Requisitos del
cartel de licitacion LPCO-24-
2001 en laboratorio ubicado en
Bribri de Talamanca, Limén

Juan Carlos Nuiez, Técnico
Jorge Arturo Castro
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3. GENERALIDADES DEL PROCESO DE AUDITORIA

3.1 Actividades de Supervisiéon

LABORATORIO VISITADO:

LUGAR DE LA VISITA:

CONSULTOR DE CALIDAD:

LICITACION:

ADJUDICADA A:

INICIO SUPERVISION:

3.2 Representantes del LANAMME

AUDITORES ENCARGADOS:

COORDINADOR DE AUDITORIA:

“Gabinete de Estudios Técnicos
Ingenieria S.A.” (GETINSA)

Proyecto Ruta Nacional No. 36, seccion
Bribri-Sixaola.

Ing. Oscar Julio Méndez, Ensayos y
Control de Calidad

LPCO-24-2001 “Contratacion de
servicios de Supervision para el proyecto
“‘Mejoramiento Ruta Nacional No. 36
Seccion Bribri — Sixaola” (LPCO-015-00)"
GETINSA

1 de octubre de 2002 (segun orden de
servicio N°1 del 23 setiembre de 2002)

Auditor Patricia Murillo Hidalgo
Auditor Ing. Victor Cervantes Calvo

Ing. Marco Rodriguez Mora
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4. HALLAZGOS RELACIONADOS CON LA VISITA A LAS INSTALACIONES
DEL LABORATORIO, LA REVISION DE DOCUMENTOS, VERIFICACION
DE INSTALACIONES Y ENTREVISTAS AL PERSONAL

Del cartel de licitaciéon LPCO-24-2001, se toma como referencia, para el proceso
de auditoria:

e Secciodn | “Descripcion de los Servicios Requeridos”:
o Apartado 1.4 “Control de Calidad y Cantidad”.
o Apartado 2.1.3 “Laboratorio de Materiales”.
o Apartado 2.2 “Condiciones sobre el personal requerido’.

e Disposicion AD-02-2000, apartado 3.4 “Laboratorio del Consultor de
Calidad’.

e Disposicion MN-01-2000, “Disefios y formulas de mezcla para el
trabajo”

e Disposicion MN-02-2000, apartado 4 “Autocontrol de calidad que debe
cumplir el contratista”.

4.1Hallazgos de acuerdo con el cartel de licitacion y los documentos de
referencia

4.1.1 Sobre las instalaciones y equipos para la ejecucion de los ensayos
de verificacion

a) Obligacion contractual aplicable:

e Seccion 1 “Descripcion de los Servicios Requeridos”, apartado 1.4
“Control de Calidad y Cantidad”, subapartado 1.4.1 “Calidad” que indica: “La
Consultora esta obligada a aplicar o cumplir todo lo que le corresponda y se establece en las
Disposiciones Generales MN-01-2000 y MN-02-2000 y otras Disposiciones vigentes sobre
control de calidad”.

e Seccién 1 “Descripcion de los Servicios Requeridos”, apartado 2.1
“‘Personal requerido”, subapartado 2.1.3 “Laboratorio de Materiales” que
indica: “La unidad de laboratorio de materiales laborara en el laboratorio de campo de los
proyectos con el apoyo del Laboratorio Central de la Consultora de los Proyectos, utilizando
procedimientos que estén de acuerdo con las normas existentes, usando equipos de gran
confiabilidad vy llevando archivos de toda la informacion necesaria que permita tener control
adecuado de la obra”. (Lo subrayado no es del original)
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e Tomo I, disposicion AD-02-2000, Seccioén 3.4 “Laboratorio de Control de
Calidad, que indica:

“El Consultor de Calidad, para efectuar sus labores, debe contar con el apoyo directo de
un Laboratorio de Materiales.

3.4.1 Requisitos del Laboratorio.
El laboratorio debe cumplir al menos con los siguientes requisitos:

= Un espacio fisico que retna las condiciones minimas de espacio,
seguridad, ventilacién.

= Proteccion contra el interperismo e inclemencias del tiempo.
= Servicios de agua, electricidad, servicio sanitario.
= Condiciones para el almacenamiento de muestras.

= Debe poseer el equipo de laboratorio minimo requerido para realizar los
ensayos.

= El equipo debe estar en perfecto estado de funcionamiento.

= Tener una calibracion periddica y actualizada, y que debe constar en las
bitacoras de calibracion y revision de equipo.

= El personal de planta de laboratorio debe estar especializado en materia
de ejecucion de ensayos y tener dominio de los procedimientos
estandarizados de ejecucion

b) Hallazgos de la Auditoria

Hallazgo 1: En las visitas realizadas por el equipo auditor, a las instalaciones
del laboratorio utilizadas por Getinsa, en la Olivia de Bribri de Talamanca, Limén
(ver cronograma), se observo que las instalaciones fisicas del laboratorio, no
reunen las condiciones adecuadas que permitan el apropiado funcionamiento de
los equipos de ensayo empleados para el control de calidad de las obras del
proyecto.

En la fotografia 1 (a y b), es posible observar las instalaciones del laboratorio
utilizadas por la consultora, durante la primera visita realizada por esta auditoria
en fecha 12 de agosto de 2003. Las condiciones fisicas de las instalaciones no
garantizan la conveniente operacion de los equipos del laboratorio, asi como la
adecuada proteccidn de las muestras o de los equipos mencionados, ante
condiciones ambientales no controlables tales como corrientes de viento,
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humedad relativa y cambios de temperatura externa, entre otros.
Adicionalmente, esta auditoria evidencio el problema del suministro de corriente
eléctrica, lo que imposibilitaba satisfacer la demanda de energia de algunos
equipos de ensayo, asi como la manipulacién segura y oportuna de éstos.

En la fotografia 2 (a y b), es posible observar las nuevas instalaciones del
laboratorio de la consultora encontradas en la visita realizada por esta auditoria
el dia 22 enero de 2004, donde a pesar de que se efectuio un cambio de
ubicacion del laboratorio, los problemas descritos en el parrafo anterior se
mantuvieron. Para la visita realizada el dia 15 de abril de 2004, el problema de
suministro de corriente eléctrica ya habia sido solventado debido a la instalacion
de un transformador eléctrico externo.

La situacién descrita anteriormente en cuanto al suministro eléctrico, no asegurd
las condiciones técnicas necesarias para que en las instalaciones del laboratorio
se realizaran todos los ensayos ligados a la verificacion de la calidad de la obra,
durante los meses de marzo de 2003 a enero de 2004. La situacién sefalada
provoco que las muestras, tuvieran que ser ensayadas fuera del proyecto, lo que
afecto el tiempo de respuesta de la obtencion de resultados.

Por otro lado, se refleja en los problemas suscitados, una falta de planificacion y
orden en el desarrollo de las condiciones fisicas en las que opera este
laboratorio, ya que asuntos tales como los que se sefialan en los parrafos
anteriores (suministro de flujo eléctrico, corrientes de viento, humedad relativa y
cambios de temperatura externa, entre otros), eran previsibles al iniciar la
ejecucion del proyecto. A la fecha de emisidén de este informe, a pesar que los
inconvenientes relacionados con el suministro de flujo eléctrico han sido
solventados, no se le ha prestado especial atencion al control de las condiciones
ambientales.

Hallazgo 2: En las diferentes visitas realizadas por esta auditoria durante los
meses de marzo de 2003 a enero de 2004, el plan de calibracion de los equipos
que se utilizan en el laboratorio de la consultora en el proyecto, no fue
presentado al equipo auditor, a pesar de haber sido solicitado durante estas
visitas, de forma tal que no es posible asegurar que la periodicidad establecida y
el control metrologico (calibraciones, @ comprobaciones intermedias,
caracterizaciones de hornos y bafios, entre otros) de cada uno de los equipos,
se cumple de acuerdo con los requerimientos pactados por la empresa
consultora, en la normativa de la seccién 3.4 de la disposicion AD-02-2000, y

10
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que ademas, se establecen en las recomendaciones técnicas que existen a nivel
internacional en materia de control metrolégico.

Fotografia 1: Instalaciones del laboratorio de la consultora en el proyecto,
ubicadas en Olivia de Bribri, Talamanca, durante la visita del 12 de agosto de
2003. (A) Vista Externa (B) Vista Interna

11
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Fotografia 2: Nuevas instalaciones del laboratorio de la consultora en el
proyecto, ubicadas en Olivia de Bribri , Talamanca. (A) Vista Externa (B) Vista
Interna

12
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Hallazgo 3: Los equipos de medicién y ensayo del laboratorio utilizados en los
ensayos de control de calidad no se mantienen bajo actividades de control
metroldgico (calibracion, comprobacién intermedia, caracterizacion, entre otros)
periddicas y actualizadas, como ejemplo de ello esta auditoria determiné que:

a)

No se encontrd evidencia, de que las balanzas electrénicas utilizadas en
los ensayos de control de calidad practicados en este laboratorio, hayan
sido sometidas a un proceso de calibracion por un ente técnicamente
competente, ya que no se presentaron certificados de calibracion y no se
observaron etiquetas de calibracion adheridas a estos equipos. Las
balanzas en cuestion son: Balanza electronica marca OHAUS, modelo
EP8101, identificada como SICATSA 010” y Balanza electrénica marca
UWE, identificada como SICATSA 0102”.

Se comprobd que la termocupla digital utilizada para la medicién de
temperaturas, en los ensayos practicados a la mezcla asfaltica, presenta
diferencias de lectura de aproximadamente 1,5 °C al ser comparada con
la termocupla (TD-028 / NS203864) del LANAMME con certificado de
calibracion LACOMET 07400203 del 15 de Mayo de 2003.

El bafo maria presenta wuna variacion de temperatura de
aproximadamente 2°C, durante el proceso de falla de los especimenes
Marshall, respecto a la temperatura especificada en el ensayo para la
determinacion de la estabilidad y flujo de las pastillas Marshall. Esta
situaciéon se evidencié cuando, durante el proceso de falla, la tapa que
cubre el bafo maria es retirada, permitiendo que la temperatura del agua
disminuya en aproximadamente 2°C, durante este proceso de falla.

El mueble de madera donde se encuentra ubicada la balanza Ohaus
Explorer Pro (SICATSA 10), no garantiza el correcto funcionamiento de
dicho instrumento debido a:

o No permite alcanzar un adecuado nivel de la balanza.

o La estabilidad de la balanza, que permite esa estructura de apoyo, es
inadecuada, ya que al apoyar objetos de peso alrededor de la balanza,
la estabilidad de la lectura oscila, al momento de determinar un peso,
esta situacion no permite que se mantengan constantes las
caracteristicas metroldgicas de la balanza en funcién del tiempo de
uso (estabilidad de la balanza), producto de cualquier proceso de
control metroldgico que se le realice a la misma.

13
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Hallazgo 4: Es posible afirmar que el equipo de ensayo, empleado para el
control de calidad del proceso constructivo instalado en el laboratorio de la
consultora, no cumple con todas las condiciones técnicas requeridas para
garantizar su apropiado estado de funcionamiento. Debido a que en los registros
de las operaciones de calibracion, comprobacion intermedia y caracterizaciéon
(caso de hornos y bafios), no se detalla la informacién suficiente y técnicamente
requerida por las buenas practicas metrolégicas internacionales. Como ejemplo
se tiene:

a) Los registros presentados durante el proceso de auditoria que evidencian
las caracterizaciones de temperatura (mapeos) realizadas a los hornos,
no reunen toda la informacién que las buenas practicas de laboratorio
establecen para darle veracidad y trazabilidad a los mismos. En los
registros de las caracterizaciones que a continuacion se citan, se describe
el detalle encontrado:

e Ultimo mapeo del horno analogo, marca “Star Cook” identificado como
SICATSA 100, fecha de realizacién de la prueba 20/11/2003.

e Ultimo mapeo del horno, marca Humboldt, identificaciéon SICATSA 101,
fecha de realizacion de la prueba 20/11/2003.

Ambos registros de mapeos, no indican la distribucion espacial en las que
fueron realizadas las mediciones o el equipo con el que se realizan éstas.
Ademas no demuestran la estabilidad de temperatura en funcion del
tiempo.

b) Los registros denominados “calibracion: romana (digital) para la balanza
OHAUS, modelo EP8101, identificada como SICATSA 010", y “calibracién
romana (digital), marca UWE, identificada como SICATSA 0102” carecen
de la siguiente informacion, para ser considerados como procesos
técnicos de calibracion, tal y como es requerido contractualmente:

e Caracteristicas metrolégicas: division de escala, capacidad minima,
errores maximos permitidos.

e Método de calibracion

e Trazabilidad de las masas patrdn utilizadas

e Prueba de linealidad

e Condiciones ambientales de ejecucion del proceso de calibracion.
e Prueba de repetibilidad en el rango de uso de la balanza

e Prueba de excentricidad en el rango de uso de la balanza

14
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e Calculo de la incertidumbre del proceso de calibraciéon

e Incertidumbre de la balanza

c) El registro denominado “calibracion: moldes cilindricos”, no indica:

e Ubicacién de los puntos de lectura del diametro en los moldes medidos.

e Trazabilidad del vernier utilizado en la medicion (datos y fechas de
calibracion)

d) No fue presentado a esta auditoria técnica el registro de las
caracterizaciones de temperatura hechas al bafio de agua marca
Humboldt.

41.2 Sobre el Consultor de calidad del proyecto
a) Obligacién contractual:

= Seccion 1 “Descripcion de los Servicios Requeridos”, apartado 2.2
“Condiciones sobre el personal requerido”, subapartado 2.2..1 que indica: “No
se aceptard personal clave de la Consultora acreditada al Proyecto que preste a titulo
personal y/o con remuneracion, sus servicios profesionales a otra organizacion (Instituciones
Publicas y/o Empresas Privadas), exceptuando las actividades de indole docente siempre y
cuando no sean a tiempo completo o reste tiempo requerido al Proyecto”.

b) Hallazgos de la auditoria:

Hallazgo 5: EI Consultor de Calidad del laboratorio, segun criterio de esta
auditoria, es un personal clave, dado que tiene bajo su responsabilidad el
control de todas las operaciones que realiza el laboratorio para verificar la
calidad del proceso constructivo y los materiales que se usan en éste. Por tanto,
es posible afirmar, que no se cumple lo indicado en la disposicion contractual
sefalada ya que, durante el tiempo de desarrollo de este proyecto, el Ingeniero
Oscar Julio Méndez, ha actuado, en el mismo periodo, como consultor de
calidad de otros proyectos tales como los de Conservacion Heredia- Alajuela
(Laboratorio Planta Conansa, Calle Blancos) y Proyecto de Rehabilitaciéon Parrita
- Quepos (Laboratorio Planta Sanchez Carvajal, Parrita).

15
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5. OBSERVACIONES RELACIONADAS CON LA VISITA A LAS
INSTALACIONES DEL LABORATORIO, LA REVISION DE DOCUMENTOS,
VERIFICACION DE INSTALACIONES Y ENTREVISTAS AL PERSONAL

A continuacion se presentan las observaciones que a criterio del equipo auditor,
pueden contribuir con la mejora del sistema de calidad del laboratorio y del
cumplimiento de los requisitos contractuales.

Observacion 1: Los registros disponibles de comprobaciones intermedias de
equipos, no hacen mencién al procedimiento seguido para la realizacion de esta
comprobacion, ni a las caracteristicas de los equipos utilizados como referencia
de comparacion para realizar este trabajo.

Observacion 2: Es importante que todos los laboratorios cuenten con botiquin
de emergencias para su personal, con medicamentos para atender quemaduras,
lesiones y otros accidentes comunes, conforme lo establece la Ley de Riesgos
del Trabajo. También es necesario que, se suministren equipos de proteccion
personal, tales como mascarillas, guantes, extintores, anteojos de seguridad,
tapones de oido, gabachas conforme al Reglamento de seguridad en
construcciones y Reglamento de seguridad e higiene en el trabajo vigentes para
Costa Rica.

Observacién 3: No se encontré evidencia documental que el laboratorio haya
sido inspeccionado y recibido el aval de operacién por el Ingeniero del proyecto,
o en su defecto por la unidad de Aseguramiento de la Calidad del CONAVI. Es
fundamental implementar el proceso de inspeccion y aval de operacién de los
laboratorios de control de calidad y/o verificacion (supervision) en los proyectos
de Obras por Contrato, tal y como se viene practicando en los proyectos de
Conservacion Vial del CONAVI.

Observacion 4: La Administracion no tiene asignado personal, que realice una
supervision directa de los laboratorios de control de calidad y/o verificacion
(supervision), en los proyectos de Obras por Contrato, de manera que garantice
que las actividades que se ejecutan en este laboratorio son técnicamente
confiables y se apegan a las buenas practicas de laboratorio.

Observacion 5. Se deben establecer requisitos y procedimientos para el
traslado de muestras de ensayo, que salen de un proyecto, para ser ensayadas.
De manera tal que se practique un adecuado control de traslado (identificacion,
embalaje, responsabilidades) y seguridad, con el propésito de disminuir el riesgo
sobre la calidad y validez técnica, de los resultados que se obtienen.
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RESPECTO A LA RESPUESTA AL INFORME LM-PI-PV-AT-024-04
REMITIDO EL 1 DE JULIO DE 2004 MEDIANTE NOTA LM-PI-PV-AT-
057-2004

Siguiendo el debido proceso de derecho de respuesta del auditado, esta
Auditoria Técnica declara que:

1.

Mediante el oficio LM-PI-PV-AT-057-2004, de fecha 1 de julio de
2004 (Anexo 3), se hizo entrega del informe de auditoria LM-PI-
PV-AT-024-2004, en donde se consignan los hallazgos vy
observaciones obtenidas en el proceso de auditoria, a la empresa
GETINSA Y ASOCIADOS.

El oficio LM-PI-PV-AT-057-2004 establece que la empresa
GETINSA Y ASOCIADOQOS, tiene ocho (8) dias habiles a partir del
recibo del informe de auditoria. para realizar las observaciones o
aclaraciones que consideren pertinentes.

A la fecha de emisién de este informe, han transcurrido dieciséis
(16) dias habiles, sin que se haya recibido respuesta de parte de la
empresa GETINSA Y ASOCIADOS

Por lo tanto, se realiza la emision de este informe, manteniendo todas las
observaciones, hallazgos y conclusiones del Informe de auditoria, LM-PI-PV-AT-
024-2004.

Adicionalmente, esta auditoria técnica afirma que:

Todos los hallazgos son sustentados en las observaciones, mediciones y
declaraciones del personal entrevistado, realizadas por el equipo auditor
durante las visitas de auditoria técnicas, amparadas bajo el papel de
fiscalizacidén que las leyes costarricenses le exigen al LANAMME.

Las evidencias declaradas por el equipo auditor en este informe de
auditoria son representativas, veraces y objetivas, basadas en la
observacion de los procesos que durante el momento de la visita, realiza
el personal del laboratorio auditado, en presencia de éste y respaldadas
en la experiencia técnica de los profesionales de auditoria, el propio
testimonio del auditado, la recoleccién y analisis de evidencias y en caso
de ser necesario, con las mediciones realizadas a los equipos.
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7. CONCLUSIONES

Después de realizar el analisis de los hallazgos y observaciones relacionadas
con el proceso de verificacion y con base en los requisitos del cartel de licitacion
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE SUPERVISION PARA EL PROYECTO
“MEJORAMIENTO RUTA NACIONAL NO. 36. SECCION BRIBRI-SIXAOLA
(LPCO-015-00)", segun lo establecido en el cartel LPCO-24-2001, sus
respectivas aclaraciones y los documentos entregados a esta auditoria técnica
por parte de la Consultora al momento de la emision de este informe, se
concluye lo siguiente:

1.  La supervisora/consultora no cumple con la disposicion contractual que
establece que el personal clave de la Consultora se dedique unicamente al
proyecto, al comprobarse que el Consultor de Calidad, se encuentra ligado
a otros proyectos de conservacion y construccion vial del CONAVI.

2. Las instalaciones del laboratorio de la consultora, no reunen las
condiciones que permitan una operacion, mantenimiento y uso, seguros y
técnicamente apropiados de los equipos de ensayo.

3. Los problemas presentados en el laboratorio debido al suministro de
energia eléctrica, asi como los problemas relacionados con las condiciones
ambientales de las instalaciones, debieron haber sido resueltos desde el
inicio de las actividades de supervision por parte de la consultora, en el
mes de setiembre de 2002 (Fecha de orden de inicio de supervision), para
garantizar las actividades de supervision sobre el control de calidad de la
obra.

4. Durante el periodo de marzo de 2003 a enero de 2004 algunas de las
operaciones de verificacion del control de calidad de la obra se realizaron
en laboratorios externos al proyecto, lo cual dificulta la oportuna y efectiva
toma de decisiones, durante la produccién de materia prima y el proceso
constructivo de la carretera.

5.  El laboratorio no presentd durante las visitas del equipo auditor, el plan de
calibracién para asegurar la adecuacion continua de los equipos y el
cumplimiento de las condiciones metroldgicas requeridas para garantizar la
calidad técnica de las mediciones.
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Los equipos de medicion y ensayo del laboratorio que se mantienen en
este laboratorio, tales como balanzas, termocuplas, entre otros, no se
encuentran bajo procesos o actividades de control que garanticen el
mantenimiento de las caracteristicas metrolégicas y exactitud de las
mediciones o procedimientos de ensayo en los que se utilizan.

En los registros de las operaciones de calibracidén, comprobacion
intermedia y caracterizacion (caso de hornos y bafos), no se detalla la
informacién suficiente y técnicamente requerida por las buenas practicas
metrologicas internacionales.

No se encontré evidencia que se haya realizado un proceso de inspeccion
y aval de operacién del laboratorio por parte de la Administracién.
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8. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el criterio de esta Auditoria a continuacion se listan
recomendaciones para la mejora de las condiciones de operacién de los
laboratorios de planta asfaltica y de los resultados que éstos emiten.

1.

Se deben corregir todos los hallazgos detectados en este proceso de
auditoria técnica e implementar un verdadero y efectivo sistema de
gestion de calidad, para alcanzar un adecuado grado de confiabilidad en
los resultados que se producen en este laboratorio de verificacion.

Es deber del consultor de calidad y de la empresa adjudicataria del
proceso de verificacion, vigilar y garantizar que los equipos instalados en
el laboratorio se encuentren metrologicamente conformes para su
operacion, manteniendo la responsabilidad de la calibracion,
mantenimiento y control de los equipos de medicion y ensayo, hasta
alcanzar los términos contractualmente pactados.

La Administracion debe establecer y hacer cumplir los requisitos en los
contratos para los laboratorios de control o verificacion de calidad, de
forma tal que los adjudicatarios realicen un proceso de gestion de calidad
confiable y tengan capacidad de garantizar las inversiones publicas que
se realizan en obras viales nuevas o en su conservacion.

La Administracidon debe mejorar y ampliar las especificaciones técnicas
establecidas en los carteles de obra, para los laboratorios de control y
verificacion de la calidad, de manera que definan caracteristicas minimas
aceptables de operacion (instalaciones fisicas y eléctricas, equipo
minimo, estado metroldgico de los equipos, almacenamiento de muestras,
manejo de desechos, entre otros) que se apliquen uniformemente, sin
importar la naturaleza del proyecto (conservacion, obras, otros).

La Administracion debe implementar los debidos procesos de inspeccion
y aval de operacion de los laboratorios de control o verificacion de calidad,
asi como una supervision directa de las actividades rutinarias que se
desarrollan en los mismos.

La Administracion debe establecer métodos para exigir garantias de
cumplimiento a los laboratorios, como mecanismo para ejercer autoridad y
compensacion ante los incumplimientos atribuibles a estos laboratorios en
los procesos de control o verificacion de calidad.
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ANEXO 1
Glosario de Términos Técnicos
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GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

Acondicionamiento
de muestras

Auditoria

Auditoria técnica:

Autocontrol de
calidad:

Comprobacién
Intermedia:

Conclusiones de
la auditoria:

Proceso de llevar o mantener las muestras a
condiciones de temperatura o humedad requerida en
las normas técnicas internacionales de ensayo
aplicables.

Proceso sistematico, independiente y documentado
para obtener evidencias y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar la extensién en que se
cumplen los requerimientos normativos y contractuales.

Examen independiente y documentado de las
diferentes fases de un proyecto (pudiendo cubrir desde
los procesos de gestidon en los que se sustentan las
inversiones, la elaboracién y contratacién de la obra
hasta su ejecucion, supervision y finiquito), destinado a
obtener evidencias y evaluarlas objetivamente, a efecto
de determinar si se estan cumpliendo (o se cumplieron)
los requerimientos contractuales, normas aplicables,
manual de calidad (o los documentos que lo conforman
de hecho), procedimientos generales y especificos,
registros y formularios, e instrucciones de trabajo

Actividades de supervisidén, control, ensayo y chequeo
que debe realizar el contratista durante las operaciones
de construccién de una obra a efecto de asegurar la
calidad de los trabajos, de conformidad con las
especificaciones y exigencias establecidas.

Conjunto de operaciones que se requieren para
garantizar que un equipo de medicién o elemento del
mismo, se encuentra en condiciones de cumplimiento
de los requisitos relacionados con su utilizacion
propuesta

Resultado de una auditoria que proporciona el equipo
auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y
todos los hallazgos de la auditoria.
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Confirmacion
metrolégica:

Contratista:

Equipo auditor:

Equipo de
medicion:

Hallazgo:

LANAMME:

Observacion:

Proceso de
medicion:

Proyecto:

LM-PI-PV-AT-063-04

Conjunto de operaciones necesarias para asegurar que el
equipo de medicién cumple con los requisitos para su uso
previsto.

Organizacién que suministra un producto o servicio a un
cliente, a través de una relacion contractual.

Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria. Un
auditor del equipo auditor se designa generalmente como
auditor jefe del equipo. El equipo de auditoria puede
también incluir auditores en entrenamiento y, cuando sea
preciso, expertos técnicos.

Instrumento de medicién, software, patron de medicion,
material de referencia o equipos auxiliares o combinacion
de ellos necesarios para llevar a cabo un proceso de
medicion.

Incumplimiento de uno o mas requisitos especificados en
los documentos del contrato o respecto a la buena
practica de la ingenieria en laboratorio. Los requisitos
especificados se establecen tanto en el cartel de licitacion
aplicable, asi como en las aclaraciones al mismo.

Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos
Estructurales

Aspectos cuya atencion, por parte del auditado, pueden
contribuir con la mejora del sistema de calidad del
laboratorio y en caso de no ser tomados en cuenta, a
futuro pueden producir incumplimientos en las
especificaciones contractuales o contra las buenas
practicas de laboratorio.

Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor
de una magnitud.

Proceso unico consistente en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y de
finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo
conforme con requisitos especificos, incluyendo las
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Trazabilidad:

UCR:

Verificacion
de calidad:
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limitaciones de tiempo, costo y recursos.

Capacidad para seguir la cronologia, la aplicacién o la
localizacion de todo aquello que esta bajo consideracion.

Universidad de Costa Rica

Acciones que debe llevar a cabo la Administracion para
comprobar la calidad de los materiales y de los procesos
constructivos suministrados por el contratista, mediante la
inspecciéon, revision de procesos, chequeos aleatorios,
ensayos, auditorias, o practicas de otra clase,
documentando debidamente todas sus diligencias, para
asegurar que las obras estén conformes con los requisitos
establecidos en los contratos.
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ANEXO 2
Documentacion relativa al proceso de Auditoria

proporcionada por parte de GETINSA Y
ASOCIADOS
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PROYECTO : BIBRI - SIXAOLA
CHEQUEQ INTERNO DE TERMOCUPLAS.

FECHA CALIBRACION :___
PROXIMA CALIBRAGION ____
NOTA: REALIZAR CADA MES
A) CARACTERISTICAS DE TERMOCUPLAS
A-1) NUMERO DE TERMOCUPLA :

A-2) MARCA o
A1) TIPO: ANALOGO( ) O DIGITAL( }
A4 ) RANGO DE MEDICION -

B) EQUIPO DE CALIBRACION :

B-1) PLANTILLA ELECTRICA MARCA : BARMSTEAD RAMGO DE TEMPERATURAC"C A 300°CIDENTIFICACION 005
B-2) TERMOMETRO DE MERCURIO MARCAENVIRD-SAFE, RAMGO DE MEDICION:-20°C A 110°C

C] EQUIPD MICELAMNED :

C-1) GUANTES.
C-2) BANDE.JA DE ALUMINIO IDENTIFICACION -020
C-3) ACEITE 10 W MARCA URSA

D} PROCEDIMIENTO :

D-1) LLEVAR REGISTRO DE TODOS LOS COMPORTAMIENTOS DE TEMPERATURA EN AMBOS EQUIPOS CE MEDIC
ON.CON SU DEBIDO TIEMPO,

D-2) DEJAR LA PLANTILLA ENCENDIDA A UMA TEMPERATURA LEVE POR UN PERIODC DE 300N PARA QUE LOS
COMPONENTES ESTEMN CALIENTES.

D-3) MIENTRAS SE ESTA REALIZANDO EL PASO (D-2) TOMAR LECTURA TEMPERATURA AMBIENTE EN AMBOS E-
CUIPOS DE MEDICION Y REPORTARLOS

D-4) UNA VEZ TRANSCURRIDO LOS 30MIN DE CALENTAMIENTO DE LA PLANTILLA PROCEDER A COLOCAR LOS
DOS EQUIPOS DE MEDICION POR UN PERIOQDD DE 30MIN.
0-5) PASADD LOS 30MIN TOMAR LAS LECTORAS E INCORP
NOTA: LA TEMPERATURA DE LA PLANTILLA DEBE IR
D-5) EL PROCEDIMIENTO (D-5),DEBE REALIZARSE MM, A‘f
0-7) LOS EQUIPOS NO DEBEN SOBREXPONERSEASA"C DE SUC

MAYOR TEMPERARURA EN LA PLANTILLA
LALMENTE.

0-8) UNA VEZ ALCANZADO EL RANGO DE TEMP URA QUE ECESITA LA PRUEBA FINALIZA
0-9) A CONTINUACION SE PRESENTA UN CONT E RE 0 COM §U DEBIDO FACTOR:
—
HORA | TMERCURIO("c)| (N°) LECTURA| TIANALOGO( *) LECTURAHIFERENCIA("C) OBSERVACION
PR '\\‘- s ——
[ — S
9 e IR
FACTOR A UTILIZAR - { -

|
v e NG fmruac: TASTRO.
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PROYECTO : BIBRI - SIXAOLA
CHEQUEO INTERNO DE TERMOCUPLAS.

FECHA CALIBRACION : 10/02/04

PROXIMA CALIBRACION * 10/0304

HOTA: REALIZAR CADA MES

A} CARACTERISTICAS DE TERMOCUPLAS :
A-1) NUMERO DE TERMOCUPLAS 1 1 A 4
A-2 ) MARCA : ASHCROFT.

A-3)TIPO: AMALOGO( X ) O DIGITAL { )
A4 ) RANGO DE MEDICION ; 0°C A 200°C

B) EQUIPD DE CALIBRACION ;

B-1) PLANTILLA ELECTRICAMARCA | BARMSTEAD RAMGO DE TEMPERATURA:D'C A 300°CIDENTIFICACION 005,
B-2) TERMOMETRO DE MERCURIO MARCA ENVIRO-SAFE RAMGO DE MEDICION:-20°C A 110°C.

C) EQUIPO MICELANED :

C-1) GUANTES
C-2) BANDEJA DE ALUMINIO,IDENTIEICACION :020,
C-3) ACEITE 10 W, MARCA:URSA,

HORA  |T/MERCURIOIS)] LECTURA| IDENTIFICACION TERMOGUPLA] DIFERENGIA TERMOCUPLAS |
{N°) N1 N2 N*3 N'4 N*1 N2 N*3 N4
*14.30 T
() 14:40 20 1 MERT AN 0 2 3
(+} 1530 34 2 5 s 35 1 1 2 o
16 00 &3 3 68 | 68 | 69 | 69 0 0 1 1
1630 91 4 2 | o a1 a2 1 0 0 1
1 1
FACTORAUTILIZAR — 3 [ o6 [ o025 | 1,25 | 1,25 |
FORMULA : LECTURA TERMOCUPLA,(-]MENOS FACTOR

* — TEMPERATURA DE CALENTAMIEMTO PLANTILLA
{-) — LECTURA TEMPERATURA AMBIENTE.
{+] — INICID LECTURAS CENTRO DEL DEL RECIPIENTE COM ACEITE

CHEQUEO REALIZADO POR ;
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PROYECTO: BIBRI-XISADLA.
CALIBRACION: MOLDES CILINDRICOS.

TAMANO APROXIMADOD : 4" = 10,16 DIAMETRO 81,073 Cnmz2
FECHA DE CALIBRACION: 11 DE DICIEMBRE DEL 2003
PROXIMA CALIBRACION: 11 DE MARZO DEL 2004
N® MOLDE LECT N*1 LECT N*2 LECT N*3 [PROMNLECT| PROM.AREA '
(CM) (C.M) {CM) (C.M) (CM2)
1 10,18 10,18 10,16 10,16 81,09
z 10,15 10,15 10,18 10,15 80,98
3 10,16 10,18 10,18 10,16 81,09
i 10,16 10,18 10,18 10,16 81.07
5 10,16 10,186 10,18 10,16 81,07
6 10,16 10,16 10,18 10,16 81,07
7 10,18 13,18 1{},?6 10,18 81,08
B 10,18 10,18 10,18 10,16 81,12
g 10,16 10,16 10,18 10,16 81,10
10 10,16 10,168 1(1,15 10,18 81,05
11 10,16 10,16 113,16 10,16 81,09
12 10,16 10,18 10,16 10,18 81.068
13 10.16 10,18 10,18 10,16 81,07
14 10.15 10,16 10,18 10,18 81.01
PROMEDIO 10,18 10,16 10,16 10,16 81,07
FACTOR ERROR CON RESPECTO AREA REAL : 0,
CALIBRACICON REALIZADA CON UN VERNIER DIGITAL MARCA :STARRETT / == i S
ATTE ] L d 2 -
R TR el
TEG. LOS NUNEZ L.

U0

vl B L



PROYECTO:; EIBRI-XISACLA,

CALIBRACION: MOLDES CILINDRICOS.

TAMAND APROXIMADO : 4" = 10,16 DIAMETRO 81,073 Cm2
FECHA DE CALIBRACION; 11 DE MARZO DEL 2004
PROXIMA CALIBRACION: 11 DE JUNIO DEL 2004
HORA, 08:40 a.m. G
N°® MOLDE | LECT N1 LECTN°2 | LECT N°3 |PROM/LECT| PROM.AREA
[ (-2.m) (E.m) [C.m ) {C.m}
1 10,11 10,04 10,04 | 10.06 79,54
2 10,08 10,00 10.09 1008 79,91
3 18 10,17 10,16 10,15 80,91
4 10,13 10,16 10,17 _ 10,15 80,97
5 10,15 10,10 10,11 10,12 80,44
5 10,14 10,06 10,14 10,11 80,33
7 10.15 10,05 10,08 10.09 80,01
8 10,10 10,10 10,11 10,10 80,17
9 10,13 10,09 10,08 10,10 80,12
10 10,10 10,11 10,11 10,11
11 10,17 10,16 10,15 10,16
12 10,08 10,07 10,16 10,10
13 10,06 10,02 10,06 10,05
14 10,07 10,08 10,11 10,09
[PROMEDIO | 10,11 10,09 10,11 10,11
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PROYECTO: BIBRI-XISAOLA.
LABORATORIO DE MATERIALES.
CALIBRACION: INTERNA DE HORNOS

PROCEDIMIENTO :

N° 1) IDENTIFICACION DEL HORNO A CALIBRAR,

N°2 ) IDENTIFICACION DEL EQUIPO CALIBRADO A UTILIZAR PARA LA MEDICION.

N3 ) ENCENDER HORNO

N°4 ) DEJAR POR UN PERIODO DE 30 MINUTOS EL HORNO ENCENDIDO A UNA TEMPERATURA

LEVE, DEACUERDO A SU RANGO DE TEMPERATURA DE TRABAJO PARA CALENTAR LOS ELEMEN
TOS.

N*5 ) IDENTIFICAR EL LUGAR DONDE SE VA A TOMAR LAS LECTURAS DE MEDICION.

N*6 ) UNA VEZ TRASCURRIDO EL TIEMPO DE CALENTAMIENTO DEL HORNO COLOCAR EQUIPO
DE MEDICION COMPARATIVO, AJUSTAR LA TEMPERATURA DEL HORNO QUE SE QUIERE DETER_
MINAR; DEJARLO POR OTRO PERIODO DE 30 MINUTOS PARA PODER OPTENER LA PRIMER MEDI
CION{TEMPERATURA HORNO VRS EQUIPO DE MEDICION) |

N7 JTOMADA LA PRIMER MEDICION, AUMENTAR LA TEMPERATURA DEL HORNO POR OTRO PE_
FERICDO DE TREINTA MINUTOS Y REGISTRAR AMBAS TEMPERATURAS,

MN*8 ) EL PROCEDIMIENTO N7, SE REALIZARA SIEMPRE EN INTERVALOS DE 30 MINUTOS CON LA

UNICA DIFERENCIA QUE SE DEBE IR AUMENTANDO GRADUALMENTE LA TEMPERATURA DEL HO
RNO E IR TOMANDO LAS MEDICIONES.

NOTA . 1} NUNCA EXCEDER EL EQUIPC DE MEDICION CALIBRADO A SU TEMPERATURA MAXIMA.
2 ) LLEVAR UN REGISTRO COMPLETO DE LA CALIBRACION(INICIO - FINAL).
N*S) FORMULA PARA APLICAR PARA LA CORRECCION DE LA TEMPERATURA HORNO SERA. ;

LECTURA HORNO +/- LECTURA EQUIPO DE MEDICION CALIBRADO = FACTOR A APLICAR.

PROCEDIMIENTO REALIZADO POR :
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18 DE MARZO DEL 2003,

_getinsa 0
--———-—*f__,::'

PROYECTO BIBRI - SIXAOLA.
DETERMINACION FACTOR CALIBRACION HORNO,

- ARACTERISTICAS

1) HORNO DE IGNICION MARCA GILSOM.TIPO : HM - 378

2) MUMEROC DE IDENTIFICACION :001.

3) METODO DE ENSAYD : "B~

4) APLICACION DE LA DESIGNACION AASHTO - T 308- 99,

5) AGREGADDS TOMADCS EN APILAMIENTOS UBICADOS EN LA PLANTA DOSIFICADCORA DE MEZCLA ASFALTO.
¥ SECADOS A 110°C POR 24 HORAS,

6) CEMENTO ASFALTICO TOMADO EL DIA 18 DE MARZO DEL 2003 LOTE N* (AC301713-0304-952.CON LAS S1_
GUIENTE TEMPERATURA DE TRABAIO

I COMPACT:Z:ON|  MEZCLA
MINIRLA ~ 145°C 157
MAXIMA | 150°C 163

T) TANTO EL ASFALTO COMO LOS AGREGADOS SE MEZCLAROMN A 160° C

By APLICACION DEL 5 % ASF MEZCLA DEACUERDO AL DISERND PRESENTADO POR EL CONTRATISTA
§) EM LA HOJA 2 DE 2 3£ PRESENTA MEMORIA DE CALCULO DE PESOS Y APLICACIONES E5 LA

CE LA SRANULORETRIA Y EL PUNTO OPTIMO DE ASFALTO SOBRE LA MEZCLA

=
10) A CONTINUACION SE FRESENTA MEMORIA DE CALCULD EN LA OPTENCION DEL FACTOR CAL:BRACION HOR_
HO

._ W.DIFERENCIA|  %ASFIM %ASFIM DIF(ASFIM)
o PRUEBA N* W. N W, N2 V.- W.2 OPTEMNIDO DISERO oPT-DIS
1 2007 1881 128 6.278 59 « 0,378
—in 2 2001 1875 128 6297 5.9 0,397
»_ 3 2026 1859 127 6,269 50 0,369
PROMEDIO - 0.38
wil :
" =
g PRUEBA REALIZADAPOR _ ——salil & < . Ty O
. 3
Y VERIFICADA POR aouy T
- = — P
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= et
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PROYECTO: BIBRI-XISAOLA.

AUTOCONTROL INTERNO DE LABORATORIO DE KATERMLES_ .
CALIBRACION : esan.  Vieily

MARCAD . __LL'I‘: '\]'L-'\.-’\k_‘:t":l\. A\
IDENTIFICACION -__ (1 2

N ;EFME. f):?"&ﬁﬂmmt W@\A_DMLF

RANGO DE TEMPERATURA : =

v UBICACION : BiBRI,EST:Dr?lﬁ[LIZ{}}
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PROYECTO: BIBRI-XISACLA.
CALIBRACION: HORNO ANALCGO
MARCA: HUMBOLDT
IDENTIFICACION : 101

N* SERIE: B22.2181

CAPACIDAD: 150°F A 550°F.
UBICACION: BIBRI,EST:0+735 (L.IZQ)

EQUIPO DE MEDICION: TERMOMETRO DE MERCURIO, MARCA:ENVIRO-SAFE;RANGO:-20°C A 110°C
FECHA DE CALIBRACION: 20 DE NOVIEMBRE DEL 2003
PROXIMA CALIBRACION: 20 DE FEBRERQ DEL 2004
HORA INICIC | TOMA LECTURA | LECTURA TERMOMETRO LECTURA HORNO % ERROR
06:20AM 06:50AM 856°C 65,5°c 0,8
07:20AM g4°C 83,0°C 1.1

- BTETE T e
CAL

EALIZADA B
_XJQMLDJ@;T_\‘ &;

CC: HIVO

QIO



b osthoze
4 PROYECTOQ: BIBRI-XISAOLA.

f CALIBRACION: HORNO ANALOGO
« B8 MARCA: STARCOOK

| s i IDENTIFICACION : 100

L N°® SERIE: NO POSEE

i CAPACIDAD: 50°C A 300°C
UBICACION: BIBRILEST:0+735 (L.12Q)

EQUIPO DE MEDICION: TERMOMETRO DE MERCURIO,MARCA:ENVIRO-SAFE:RANGD:-20°C A 110°C
FECHA DE CALIBRACION: 20 DE NOVIEMBRE DEL 2003
PROXIMA CALIBRACION: 20 DE FEBRERO DEL 2004
HORA INICIO |TOMA LECTURA| LECTURA TERMOMETRO LECTURA HORMO % ERROR
10:00AM 10:30AM 51°C 50°C 02
1 11:00AM BOPC a0"c 0.0
3 11:30PM 81°C BO°C 0,2
§ 12:30FPM 104°C 100°C 0.1
T
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PROYECTO : BRIBRI - SIXAOLA.
AUTOCONTROL INTERNO CALIBRACION DE BANO MARIA.

EQUIPD : BAND MARIA.

MARCA, : HUMBOLDT.SERIE : H - 1390

NUMERO DE IDENTIFICACION : 002

FECHA DE CALIBRACION : 26 DE MARZO DEL 2003,
PROXIMA CALIBRACION : 26 DE JUNIO DEL 2003,

EQUIPO DE MEDICION DE CALIBRACION : TERMOMETRO DE MERCURIO, MARCA : ENVIRO -SAFE.

RANGO DE MEDICION : -20°C A 110°C.
NOTA : EQUIPO CALIBRADO POR LACOMET - 16200203.

REGISTRO DE PRUEBA.

LECTURA INST CORRECCION
H H LECTURA TEMP/NOMINAL ("C) SUJETO A CALIBRACION (*C) (*C)
10.40am_ | PRECALENTAMIENTO 5
11:40AM 40 37 (+]3
12:10PM 50 a7 (+)3
12.40FM &0 55 (+) 4
13 10.00 70 57 e

FORMULA - LECTURA INSTRUMENTO SUJETO A CALIBRACION + CORECCION = LECTURA CORREGIDA

LUGAR DE MEDICION 13 5Cm{INTERNO)

3 . e i LT

= . B
» / 14 5Cm{INTERNQ)
» 2 COLPASTL...

i
> |
2= oo

P— d I %
»— NDICADOR DE TEMPERATURA EN CONTENEDOF

a_,_ PROGRAMACION DE TEMPERATURA INTERRUCTOR RECICLAJE AG

PRUEBA HEALIZADA POR —J(L&&%gefj‘fv. :
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PROYECTO: BIBRI-XISADOLA.

CALIBRACION: ROMANA(DIGITAL)

MARCA: OHAUS
IDENTIFICACION : 010
MODELD : EP8101
CAPACIDAD: SJIDOKG +/- 0,1

UBICACION: BIBRI,EST:0+735 (L.1ZQ)
FECHA DE CALIBRACION: 11 DE NOVIEMBRE DEL 2003.

PROXIMACALIBRACION: 11 DE FEBRERO DEL 2004,
EQUIPO DE CALIBRACION: MASAS DE CALIBRACION MARCA:OHAUS(DE 1GR A 1KG)

FPESO UTILIZADO: 2000GR HORA: 16:00
LECTURA MASAS(GR) LECTURA ROMANA(GR) %ERROR LECTURA, MARGEN |
2000 2000 0.0 N*1 L.IZQ
2000 2000 0,0 N2 LD
2000 2000 0,0 N*3 LE
2000 2000 0,0 N4 LD
2000 2000 0,0 N*5 L.1ZQ
N1
\\\ H_,,n-' N4
@ oD
<+ N*3
N*5
A ufud
CALIBRACION REALIZADA: TEC.JUAN CARLOS NUNEZ L, FIRMA-— TR ;w:'
FIRMA:

V* B*.ING.JORGE ARTURD CASTRO
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PROYECTO: BIBRI-XISACGLA.
CALIBRACION: ROMANA(DIGITAL)

MARCA: LUWE
IDENTIFICACION : 102

N* SERIE: EV 1820
CAPACIDAD: 20KG +/-1

UBICACION: BIBRI,EST:0+735 (L.IZQ)

FECHA DE CALIBRACION:
PROXIMACALIBRACION:
EQUIPQ DE CALIBRACION:

11 DE NOVIEMBRE DEL 2003.
11 DE FEBREROQ DEL 2004,

MASAS DE CALIBRACION MARCA:OHAUS(DE 1GR A 1KG)

PESO UTILIZADO; 2000GR
LECTURA MASAS(GR) LECTURA ROMANA(GR) WERROR LECTURA MARGEN
2000 2000 0,0 N*1 e
2000 2000 0,0 N'Z LD
2000 1993 0,1 N*3 LIZG
2000 2000 a0 N4 L.D
2000 1898 0.1 N*5 LIZG
N3
\ 8
@ &
& —— N1
N'5
\-"\_‘. @ @ s N'4
CALIBRACION REALIZADA: TEC.JUAN CARLOS NUNEZ L. FIRMA :

V* B".ING.JORGE ARTURQ CASTRO
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ANEXO 3
Registros de Auditoria Técnica
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AUDITORIAS TECNICAS EXTERNAS
BITACORA PARA REGISTRO DE PROCESO DE AUDITORIA
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AUDITORIAS TECNICAS EXTERNAS
BITACORA PARA REGISTRO DE PROCESO DE AUDITORIA
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Ingenieros Consultores

] UMNIVERSINAD DE COSTA RICA

'GE[IHSAH' ASGC.IHdDSJ S.A. : L":I"'?'i"" " e = ey

o e .

V7 ¥R 00l

de Mayo del 2004

RAMELGHL DO GCA-34-04
Fireeg
Proyecto: Reconstruccion RN-36. Seccion Bribri-Sixaola.
Asunto: LM-PI-PV-AT-44-04

S Ing.

Marco Radrigrer Mo
Coordinador de Awditorias Técnicas
FANANMME

5. D

Estimado Ingeniero:

Con respecto a su oficio anteriormente citado le indico que el Ingeniero Oscar Julio Méndez no

ha cambiado las funciones indicadas en nuestra oferta para la “Contrata

cion de Servicios de

Supervision para el proyecto: Mejoramiento de la Ruta Nacional %36, Seccion Bribri-Sixacla™
De lo anterior se deduce que es el encargado del Control de Calidad y de los laboratorios de

materiales de Campo v Central en San José.

El personal asignado a la operacion del laboratorio de verificacion en Bribri
Técnico Juan Carlos Nuiiez
Técnico Huber Sequeira Vargas

Auxihiar Dennis A. Suarez Hernandez

Quedo a su disposicion para cualquier informacion adicional que considere |

Atentamente.

astro Qreamuno
w2

JO 12[,3'.'1\2'

es el siguiente:

ertimente,

Tel 7B0-7828
Fax 280-5842 -":?‘

100 este del Lanamme San Pedro, San José, COSTA RICA

EEmay a e PR A s
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Miércoles 28 de abril de 2004
LM-PI-PV-AT-44-04
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Fax 280-7828

Estimado Ingeniero:

Con el fin de realizar la fiscalizacién que por ley nos corresponde, solicitamos de la
manera mas atenta, que a mas tardar el dia miércoles 5 de mayo del presente afio, se
nos aclare la relacion contractual establecida entre su representada y el Ing. Oscar Julio
Méndez, asi como las responsabilidades que debe efectuar el Ing. Méndez, en el marco
del proyecto “CONTRATACION DE SERVICIOS DE SUPERVISION PARA EL

PROYECTO “MEJORAMIENTO RUTA NACIONAL NO. 36. SECCION BRIBRI-SIXAOLA
(LPCO-015-00)".

De igual manera, esta auditoria requiere se informe el nombre y funciones de todo el
personal ligado con la operacion del laboratorio de verificacion, incluyendo las
responsabilidades de supervisidn de las labores de ensayo y manejo de resultados.

Estamos en la mejor disposicién de comentar. con usted cualquier consulta o aclaracion
que al respecto estime oportuno.

Sin otro particular se despide,

]

Ing. co Rodriguez Mora
Cmrd[,{ador Auditorias Técnicas

CC: Ing. Victor Cervantes C., Patricia Murillo H., Auditoria LANAMME

Codigo Postal 2060, Universidad de Costa Rica, Costa Rica. Tel. (506) 207-5423 Fax (504) 207-4440
E-mail: direccidn@lanamme ucr.ac.cr
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Materickas ¥ Modalos Estructurdios

LANAMME

LM-PI-PV-AT-057-2004
San Pedro, 1 de julio de 2004.

Sefior

Ing. Jorge Castro Oreamuno
Gerente

Consultora GETINSA

San Pedro

Estimado sefior:

Sirva la presente nota para saludarle y remitirle el informe de auditoria técnica
externa del laboratorio de verificaciobn que se instalé para el proyecto

Mejoramiento de la ruta No. 36, seccion Bribri-Sixaocla, a cargo de su
representada.

Este informe se hace de conocimiento de los responsables directos del laboratorio
para que hagan sus observaciones o aclaraciones dentro de los ocho dias habiles
posteriores a su recibo; sile hacen observaciones, se acogeran las procedentes a
juicio del equipo de la Auditoria Técnica, consignandose los no admitidos como un
anexo del informe.

Les recuerdo que el objetivo de estas auditorias técnicas es fiscalizar la aplicacion
de los sistemas de calidad que funcionan en los proyectos, de acuerdo con los
mandatos que al respecto contienen los articulos 5 y 6 de la Ley N° 8114 de
Simplificacion y Eficiencia Tributarias.

Agradezco su atencion al respecto.

Atentamente;

=,
Ingffarcos E. Rodriguez, MSc
Coordinador Auditoria Técnica

cc:  Ing. Victor Cervantes, Patricia Murillo
Archivo

Cédigo Postal 2060, Universidad de Costa Rica, Costa Rica. Tel. (506) 207-5423 Fax (506) 207-4440
E-mail: direccion@lanammea,ucr.ac.cr



