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INFORME DE AUDITORIA TECNICA EXTERNA
LABORATORIO CENTRAL DE CACISA Y SUS LABORATORIOS UBICADOS
EN PLANTAS PRODUCTORAS DE MEZCLA ASFALTICA

1

RESUMEN

ENCARGADOS DEL LABORATORIO:

LABORATORIO:

CONTRATISTAS:

AUDITORES TECNICOS:

Ing. Rodolfo De Leén, Gerente
Ing. Alejandro Solano

Central de CACISA ubicado en
San Pedro de Montes de Oca,
laboratorio de CACISA ubicado
en la planta Santa Fe en Santa
Clara de San Carlos, laboratorio
de CACISA ubicado en la planta
de Santa Fe contiguo al puente
sobre el rio Toro Amarillo, en
Pococi y el laboratorio de
CACISA ubicado en la planta de
COMESA, contiguo al puente
sobre el Rio Sucio en la ruta 4
hacia Rio Frio.

COMESA y Santa Fe
Ing. Humberto Tioli, Coordinador

Ing. José Pablo Sibaja, Auditor
Ing. Victor Cervantes, Auditor

FECHA DE INICIO DE LA AUDITORIA TECNICA EXTERNA:

2 de setiembre de 2002
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CRONOGRAMA DE LA AUDITORIA TECNICA EXTERNA:

VISITAS PROCESO REPRESENTANTES DE
AUDITADO LAS AREAS AUDITADAS
Cumplimiento de |Ing. Rodolfo De Leon,
02-09-02 los requisitos de | Gerente de CACISA

Laboratorio Central

los carteles de
licitacion

Ing. Alejandro Solano

06-09-02
Laboratorio en la Planta
Santa Fe en Santa Clara de
San Carlos

Cumplimiento de
los requisitos de
los carteles de
licitacion

Sr. Mauricio Quesada

11-09-02
Laboratorio en la Planta
Santa Fe en contiguo al
puente sobre el Rio Toro

Amarillo, Pococi

Cumplimiento de
los requisitos de
los carteles de
licitacion

Sr. José Rojas Campos

11-09-02
Laboratorio en la Planta de
COMESA contiguo al puente
sobre el Rio Sucio, ruta 4
hacia Rio Frio

Cumplimiento de
los requisitos de
los carteles de
licitacion

Sr. Edward Picado Diaz

01-10-02
Laboratorio en la Planta de
COMESA contiguo al puente
sobre el Rio Sucio, ruta 4
hacia Rio Frio

Cumplimiento de
los requisitos de
los carteles de
licitacion

Sr. Edward Picado Diaz

PROPOSITO DE LA AUDITORIA TECNICA EXTERNA: Evaluar el
cumplimiento del sistema de calidad de este laboratorio, incluyendo los
laboratorios de planta a su cargo, de acuerdo con lo estipulado en los
carteles de licitacion y otros documentos aplicables, tales como normas de
ensayo y documentos de prevalencia.

Esta auditoria técnica externa se ha realizado en acatamiento a la ley 8114
de Simplificacién y Eficiencia Tributarias, dentro del Programa de
Fiscalizacién de la Calidad de la Red Vial (PROVIAL) del Laboratorio
Nacional de Materiales y Modelos Estructurales (LANAMME) de la
Universidad de Costa Rica (UCR).

Los laboratorios de materiales que brindan sus servicios en obras de
infraestructura vial, constituyen el instrumento mas importante para el
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control de calidad de estas obras, por lo tanto, deben cumplir como minimo
con todos los requerimientos que establece el cartel de licitacion aplicable,
sin dejar de lado las practicas de la buena ingenieria.

Como analisis complementario a lo estipulado en los carteles, se realiza un
diagnéstico del cumplimiento de la norma INTE-ISO/IEC 17025:2000, cuya
aplicacion se ampara en la ley 8279 denominada “Sistema Nacional para la
Calidad”, que estipula en su articulo 34 lo siguiente: “Servicios a las
Entidades Publicas. Todas las instituciones publicas que, para el
cumplimiento de sus funciones, requieren servicios de laboratorios de
ensayo, laboratorios de calibracion, entes de inspeccion y entes de
certificacion, deberan utilizar los acreditados o reconocidos por acuerdos de
reconocimiento mutuo entre el ECA y las entidades internacionales
equivalentes. Los laboratorios estatales deberan acreditarse ante el ECA, de
conformidad con el reglamento respectivo.”

PARTICIPANTES EN ESTA AUDITORIA TECNICA EXTERNA: Ings.
Humberto Tioli, José Pablo Sibaja y Victor Cervantes por el LANAMME.
También estaban presentes Ings. Rodolfo De Ledn, Alejandro Solano por
CACISA, Ing. José Alexander Zamora por Constructora Santa Fe y los
sefiores Mauricio Quesada, José Rojas Campos y Edward Picado.

PROCEDIMIENTO UTILIZADO EN LA AUDITORIA TECNICA EXTERNA:

Se envid una nota previa al gerente del laboratorio, el Ing. Rodolfo De Ledn,
informando el dia de la visita. El dia 2 de setiembre de 2002 se visitaron las
instalaciones del laboratorio central ubicado en San Pedro de Montes de
Oca, iniciandose la auditoria técnica externa con una reunién previa a la
evaluacion con el Ing. Alejandro Solano y con el Ing. Rodolfo de Leodn.
Seguidamente se realiz6 una entrevista, donde se hizo el diagndstico con
base en la norma INTE ISO/IEC 17025:2000. Posteriormente se procedio a
evaluar los requisitos de los carteles de licitacion aplicables, en donde se
incluyen equipos y documentacion.

El dia 06 de setiembre, el grupo de auditores técnicos visito el laboratorio de
CACISA ubicado en la planta Santa Fe en Santa Clara de San Carlos,
donde se evaluaron los requisitos de los carteles de licitacion y los
siguientes procedimientos de ensayos de laboratorio: cuarteo, moldeo de
especimenes Marshall y la determinacién de la gravedad especifica maxima
teorica.

El dia 11 de setiembre se visitaron los laboratorios a cargo de CACISA
ubicados en las plantas de Santa Fe contiguo al puente sobre Rio Toro
Amarillo en Pococi y de la planta de COMESA ubicada contiguo al puente



LM-PI-PV-AT-04-02

sobre el Rio Sucio en la ruta 4 hacia Rio Frio, donde se evaluaron también
los requisitos de los carteles de licitacion. En el laboratorio de la planta de
Santa Fe en Pococi se evaluaron los siguientes procedimientos de ensayos
de laboratorio: cuarteo y la determinacion de la gravedad especifica maxima
tedrica.

El dia 1° de octubre se visito nuevamente el laboratorio de CACISA en la
planta de COMESA ubicada contiguo al puente sobre el Rio Sucio en la ruta
4 hacia Rio Frio, con el fin de evaluar el procedimiento de ensayo de la
determinacion de la gravedad especifica maxima tedrica y el cuarteo de
mezcla asfaltica.

Los hallazgos contenidos en este informe constituyen la evidencia
recolectada por el equipo auditor durante las visitas a cada laboratorio. Las
potenciales mejoras implementadas después de las visitas no estan
contempladas dentro del alcance de este informe.

2 NO CONFORMIDADES DETECTADAS DURANTE LA REVISION DE
DOCUMENTOS Y ENTREVISTAS AL PERSONAL DEL LABORATORIO
AUDITADO

Para la evaluacion del laboratorio central de CACISA y los laboratorios a su
cargo ubicados en las plantas productoras de mezcla asfaltica, se utilizaron las
secciones referentes a Control de Calidad de los siguientes carteles de licitacion:
LPCO-16-2001 “Conservacion Vial de la Red de Guanacaste”, LPCO-17-2001
“Conservacion Vial de La Red de San Carlos”, LPCO-20-2001 “Conservacion
Vial de La Red de la Zona Atlantica”, LPCO-21-2001 “Conservacioén Vial de La
Red de la Zona Sur”.

De los carteles mencionados anteriormente, se evalud lo siguiente: del tomo 1, la
seccion 5 “Condiciones especificas”, apartados 2.15 y 2.16 y de la seccion 6
“Especificaciones Especiales”, el apartado 4 “Control y verificacion de la calidad”.
Se denomina “no conformidad” a un incumplimiento de uno o mas requisitos
especificados en el sistema de calidad o en documentos normativos aplicables.
En el caso de esta auditoria técnica externa, los requisitos especificados se
establecen en los carteles de licitacion.

A continuacion se presentan las no conformidades detectadas durante el
desarrollo de la auditoria, en relacion con los requisitos de los carteles de
licitacion anteriormente mencionados.
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Laboratorio de CACISA Central, ubicado en San Pedro de

No

Seccion

Apartado

No conformidad respecto al cartel

Especificaciones
Especiales

4.1

El laboratorio no cuenta con ningun
documento en sus instalaciones que
respalde la realizacion de la inspeccién
inicial por parte de la Administracion,
exigida segun el cartel. Esto es un
incumplimiento importante porque sin
esta inspeccion no se aseguran las
condiciones idoneas para la realizaciéon
de los ensayos requeridos en los
contratos de obra publica.

Especificaciones
Especiales

4.1

Este laboratorio no tiene documentado un
programa de revision y calibracién de
equipos que incluya el nombre del
equipo, su ubicacion y la frecuencia de
las revisiones de las calibraciones.

El no contar con un programa de este
tipo no asegura al laboratorio que sus
equipos de medicidbn se encuentran en
condiciones o6ptimas de funcionamiento.
Por lo tanto pueden haber equipos
descalibrados que no son detectados por
los responsables del laboratorio y esto
puede ocasionar resultados imprecisos.

No

Secciodn

Apartado

No conformidad respecto al cartel

Especificaciones
Especiales

4.1

La revision y calibracién de equipos no es
registrada en bitacoras foliadas. El cartel
de licitacidén exige que el registro de estas
actividades se realice en una bitacora
foliada para efectos de llevar un
adecuado control de la calibracién y/o
comprobacion de los equipos. Ademas, el
utilizar la bitdcora foliada facilita
demostrar el satisfactorio cumplimiento
de las actividades programadas.
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Especificaciones
Especiales

4222

No se cuenta con evidencia documental
de que el técnico del laboratorio se
encuentre debidamente calificado para
realizar ensayos. Es importante que el
laboratorio demuestre la competencia
técnica del personal que realiza las
labores de ensayo que se le han
asignado, pues esto garantiza Ila
confiabilidad y validez analitica de los
resultados de los ensayos. Ademas asi lo
exige el cartel de contratacion.

Especificaciones
Especiales

4226

Los registros de entrada de muestras a
este laboratorio no se llevan en una
bitacora foliada. Esto es un desacato de
lo establecido en el cartel. Estos registros
se manejan en hojas sueltas, lo que
resulta altamente inconveniente por el
inminente riesgo de que extravien estas
hojas de registro.

Especificaciones
Especiales

4226

Los registros de proceso de los ensayos
hechos en este laboratorio no se manejan
en una bitacora foliada. Se manejan en
hojas sueltas, lo que resulta altamente
inconveniente por el inminente riego de
que extravien estas hojas de registro.
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Laboratorio de CACISA en la Planta Santa Fe, ubicada en

Santa Clara de San Carlos

Apartado

No conformidad respecto al cartel

4.1

El programa de revisidén y calibracion de
equipos del laboratorio no incluye una
identificacion para cada uno de ellos, lo
que no permite asegurar que los registros
presentados correspondan, sin confusion,
con los equipos existentes en el
laboratorio. Los equipos sin calibracion
verificable pueden inducir a errores en los
ensayos.

41

La revision y la calibracion de los equipos
no es registrada en bitacora foliada. La
bitacora foliada estaba en blanco y se
encontraba fuera de las instalaciones del
laboratorio, a pesar de que el proyecto se
encuentra en fase de ejecucion. Esta
situacion impide mantener un historial
completo y actualizado de los registros de
calibraciones y/o comprobaciones de los
equipos que posee el laboratorio. Los
equipos sin calibracién facilitan la
ocurrencia de errores en los ensayos.

2.2
No Seccién
1 Especificaciones
Especiales
Especificaciones
2 .
Especiales
Especificaciones
3 .
Especiales

4222

No se cuenta con evidencia documental
de que el técnico encargado se encuentre
debidamente calificado para realizar
ensayos de laboratorio. El cartel exige
que el laboratorio demuestre la
competencia técnica del personal que
realiza las labores de ensayo que se le
han asignado, pues esto garantiza la
confiabilidad y validez analitica de los
resultados de los ensayos.
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No

Seccion

Apartado

No conformidad respecto al cartel

Especificaciones
Especiales

4222

No habian muelas Lotman para la falla a
la tension diametral. No habia agitador
mecanico. No habia aire acondicionado.
No habia termocupla con precision de
+1°C. La termocupla existente era
analégica y con una division minima de
escala de 5°C. No habia cuarteador
mecanico. El no contar con los equipos
mencionados anteriormente, contraviene
lo establecido en los carteles de licitacion,
con respecto al equipo minimo requerido
en los laboratorios de planta para
garantizar el correcto proceso de los
ensayos.

Especificaciones
Especiales

4226

Los resultados de los ensayos de este
laboratorio se registran en hojas sueltas.
La bitdcora de registro de ensayos de
laboratorio estaba en blanco y fuera de
las instalaciones del laboratorio, a pesar
de que el proyecto se encuentra en fase
de ejecucion .

El utilizar hojas sueltas para el registro de
los resultados de los ensayos es
altamente inconveniente por el inminente
riesgo de que se extravien estas hojas.
Por otro lado el cartel es claro en decir :
“... El no registrar ensayos en las
bitacoras invalida los ensayos que se
reportan” (Apartado 4.2.2.6).

Normas de ensayo

Durante la visita a este laboratorio se observaron las siguientes pruebas
de laboratorio: cuarteo de mezcla bituminosa, moldeo de pastillas
Marshall y determinacion de la gravedad especifica maxima tedrica.

10
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No

Norma

Apartado

No conformidad

ASTM 1559

4.5.1

El técnico de Ilaboratorio durante el
moldeo no le proporciona la cantidad de
golpes requeridos por el método de
ensayo (16 en lugar de 25), a la mezcla
dentro del molde antes de compactarla.
El incumplimiento con el procedimiento
de ensayo no asegura la obtencion de
resultados confiables y técnicamente
validos.

ASTM D-2041-95

AASHTO T-209-99

6.2

La balanza que se utiliza para la
determinacion de la gravedad especifica
maxima tedrica tiene una resolucion de
1,0 g, en contraposicion con la norma de
ensayo que especifica una resolucion de
0,1 g. El utilizar una balanza con una
resolucion menor a la requerida por la
norma de ensayo no asegura la obtencion
de resultados confiables y técnicamente
validos.

2.3

Laboratorio de CACISA en la planta de Santa Fe, contiguo al

puente sobre el Rio Toro Amarillo, Pococi

No

Seccion

Apartado

No conformidad

Especificaciones
Especiales

4.1

El programa de revision y calibracién de
equipos del laboratorio no incluye una
identificacion para cada uno de ellos, lo que
no permite asegurar que los registros
presentados correspondan con los equipos
con que cuenta el laboratorio en el sitio. Cada
equipo debe tener un registro Unico que
incluya numero de serie.

11
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No

Seccion

Apartado

No conformidad

Especificaciones
Especiales

4.1

No existe una bitacora foliada donde se
registre la revision y calibracion de los
equipos. Las comprobaciones de los hornos y
bafos son registradas en hojas sueltas sin:
identificacion del equipo, descripcion de la
actividad realizada, firma del personal
responsable correspondiente y fecha de
realizacion de la comprobacion. El utilizar
hojas sueltas para este tipo de registros
resulta altamente inconveniente, por el
inminente riesgo de que se extravien.
Ademas, el hecho de que el profesional
responsable no firme y no se anoten las
fechas de realizacion de las calibraciones o
comprobaciones, contraviene lo establecido
en el cartel de licitacion e impide mantener un
historial completo y actualizado de las
actividades relacionadas con el control
general de equipo.

Especificaciones
Especiales

4222

No hay agitador mecanico, para la realizacion
de la prueba de gravedad especifica maxima
tedrica de la mezcla asfaltica.

No hay cuarteador mecanico para
preparacién adecuada de muestras.

El laboratorio no cuenta con aire
acondicionado, el cual ayudaria a mantener
una temperatura dentro de las instalaciones
mas adecuada para el desarrollo de ensayos.
El cartel de licitacion especifica que el
laboratorio debe contar con estos equipos
mencionados anteriormente, pero no se
cumple.

12
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No

Seccion

Apartado

No conformidad

Especificaciones
Especiales

El laboratorio no present6 el plan de
muestreo aleatorio ni el plan de autocontrol
de calidad de la empresa contratista. Estos
documentos son requeridos por el cartel,
para la habilitacion del laboratorio y la
vigilancia del cumplimiento del autocontrol de
calidad del contratista. Sin plan de muestreo
aleatorio para la obra, el control de calidad
que se hace puede ser objeto de
manipulacion y no seria técnicamente valido
para asegurar la calidad.

Especificaciones
Especiales

4226

En el laboratorio no se cuenta con una
bitacora foliada para el registro del ingreso de
muestras, lo cual no cumple con lo estipulado
en el cartel de licitacidn, y no se asegura
poder llevar el control de todas las muestras
que ingresan al laboratorio.

Especificaciones
Especiales

4226

En el laboratorio no se cuenta con una
bitacora foliada para la toma de datos de los
ensayos, lo cual no esta de acuerdo con lo
estipulado en el cartel de licitacion.

El no utilizar este tipo de bitacoras foliadas
puede ocasionar el extravio de estos
registros que se manejan en hojas sueltas.

Normas de ensayo

Durante la visita a este laboratorio se observo la prueba de determinacion
de la gravedad especifica maxima teorica y se hicieron varias consultas
relacionadas con otras pruebas.

No Norma Apartado No conformidad
El vacudémetro utilizado en la prueba de
ASTM D-2041-95 6.5 determinacion de la gravedad especifica
7 maxima tedrica no presentaba evidencia
de haber sido calibrado, por lo que no se
AASHTO T-209-99 6.5 puede afirmar que se obtengan

resultados técnicamente validos.

13
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No

Seccion

Apartado

No conformidad

ASTM D-2041-95

AASHTO T-209-99

6.2

La balanza tiene una resolucién de 1,0 g,
en contraposicion con la norma que
especifica una resolucion de 0,1 g. El
utilizar una balanza con una resolucion
menor a la requerida por la norma de
ensayo no asegura la obtencién de
resultados confiables y técnicamente
validos.

ASTM D-2041-95

AASHTO T-209-
99

9.5.2

9.5.2

Durante la realizacion del ensayo el
técnico no comprobd la temperatura del
agua utilizada en la ejecucion del ensayo.
La norma establece que la temperatura
del agua utilizada en el ensayo debe ser
de 25 = 1°C, de lo contrario, sugiere
corregir el valor del resultado final de
acuerdo con las indicaciones que la
misma norma establece. Al incumplir con
el procedimiento de ensayo no se
asegura la obtencidon de resultados
confiables y técnicamente validos.

10

ASTM D-2041-95

AASHTO T-209-
99

8.2

8.2

No hay documentos que evidencien la
calibracion del recipiente para realizar la
prueba de gravedad especifica maxima
tedrica. El no efectuar esta calibracién
puede afectar los resultados de los
ensayos realizados con este recipiente y
por lo tanto no se puede asegurar la
obtencién de resultados confiables y
técnicamente validos.

14
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Laboratorio de CACISA en la planta de COMESA, contiguo al

puente sobre el Rio Sucio en la ruta 4 hacia Rio Frio.

No

Seccion

Apartado

No conformidad

Especificaciones
Especiales

4.1

El programa de revision y calibracion de
equipos del laboratorio no incluye una
identificacion unica para cada uno de
ellos, lo que no permite asegurar que los
registros presentados correspondan con
los equipos con que cuenta el laboratorio
en el momento de la visita.

Especificaciones
Especiales

4.1

No existe una bitacora foliada donde se
registre la revision y calibracion de los
equipos. Las comprobaciones de los
hornos y bafios son registradas en hojas
sueltas sin: identificacién del equipo,
descripcion de la actividad realizada,
firma del personal responsable
correspondiente y fecha de realizacién de
la comprobacion. El utilizar hojas sueltas
para este tipo de registros resulta
altamente inconveniente, por el
inminente riesgo de que se extravien.
Ademas, el hecho de que el profesional
responsable no firme y no se anoten las
fechas de realizacion de las calibraciones
0 comprobaciones, contraviene lo
establecido en el cartel de licitacion e
impide mantener un historial completo y
actualizado de las actividades
relacionadas con el control general de
equipo.

15
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No

Seccion

Apartado

No conformidad

Especificaciones
Especiales

4222

No hay agitador mecanico, para la
realizacion de la prueba de gravedad
especifica maxima tedérica de la mezcla
asfaltica.

No hay cuarteador mecanico para
preparacion adecuada de muestras.

El laboratorio no cuenta con aire
acondicionado. El cartel de licitacion
especifica que el laboratorio debe contar
con ese equipo y no se tiene.

Especificaciones
Especiales

4225

No hay documentos que evidencien la
calibracién del recipiente para realizar la
prueba de gravedad especifica maxima
tedrica. El no efectuar esta calibracion
puede afectar los resultados de los
ensayos realizados con este recipiente y
por lo tanto no se puede asegurar la
obtencion de resultados confiables vy
técnicamente validos.

Normas de ensayo

Durante la visita a este laboratorio se observo la prueba de determinacién
de la gravedad especifica maxima tedrica para mezcla asfaltica.

No

Norma

Apartado

No conformidad

ASTM D-2041-95

AASHTO T-209-99

6.5

6.5

El vacuometro utilizado en la prueba de
determinacion de la gravedad especifica
maxima tedrica no presentaba evidencia
de haber sido calibrado, por lo que no se
puede afirmar que se obtengan
resultados técnicamente validos.

16
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No

Seccion

Apartado

No conformidad

ASTM D-2041-95

AASHTO T-209-99

6.2

La balanza tiene una resolucién de 1,0 g,
en contraposicion con la norma que
especifica una resolucion de 0,1 g. El
utilizar una balanza con una resolucion
menor a la requerida por la norma de
ensayo no asegura la obtencién de
resultados confiables y técnicamente
validos.

ASTM D-2041-95

AASHTO T-209-99

9.5.2

9.56.2

La prueba se realiz6é con agua a 30 °C, y
no se ajustd la temperatura de esta agua
a 25 = 1°C, como lo especifican las
normas de ensayo. El incumplir con el
procedimiento de ensayo no asegura la
obtencién de resultados confiables y
técnicamente validos.

ASTM D-2041-95

AASHTO T-209-99

9.4

9.4

La lectura del vacuémetro utilizado fue de
0,7 bar (70 kPa), lo cual equivale a 525
mmHg de presién absoluta y la norma
establece que la presion absoluta debe
ser 30 mmHg (4 kPa) o menor. El
incumplir con el procedimiento de ensayo
no asegura la obtencién de resultados
confiables y técnicamente validos.

17
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2.5 OBSERVACIONES

A continuaciéon se presentan aspectos que no se consideran como no
conformidades, pero que su atencidén puede contribuir con el sistema de
calidad del laboratorio.

Observacion #1: En el laboratorio de la Planta Santa Fe, contiguo al
puente sobre el Rio Toro Amarillo en Pococi, el técnico no tiene copia
del certificado de calidad del asfalto que suministra RECOPE. El técnico
debe trasladarse hasta el sitio donde esta ubicado el operador de la
planta, pues ahi si cuentan con copia de dicho certificado, lo cual es
incémodo y poco practico.

Observacion #2: La trampa o filtro utilizado para la bomba de vacio en el
laboratorio ubicado en la planta de COMESA contiguo al puente sobre el
Rio Sucio, en la ruta 4 hacia Rio Frio, no garantiza una adecuada
proteccibn a la bomba, ya que puede ingresar agua a la misma
provocando dafios. El uso de varias trampas, de acuerdo con los
diagramas que se presentan en las normas AASHTO y ASTM
correspondientes, ayudan a minimizar el ingreso de humedad a dicha
bomba, lo cual extiende la vida util del aceite lubricante de la misma vy
reduce las probabilidades de falla del equipo para evitar problemas en el
ensayo de gravedad maxima tedrica.

Observacion #3: Es importante que los todos laboratorios cuenten con
botiquin de emergencias para su personal con medicamentos para
atender quemaduras, lesiones y otros accidentes comunes, conforme lo
establece la Ley de riesgos del trabajo. También es necesario que se
suministren equipos de proteccion personal, tales como mascarillas,
guantes, extintores, anteojos de seguridad, tapones de oido, gabachas
conforme al Reglamento de seguridad en construcciones y Reglamento
de seguridad e higiene en el trabajo vigentes para Costa Rica, lo cual no
se observo durante las visitas. El personal debidamente protegido de los
riesgos en el trabajo resulta mas leal y eficiente en sus labores.
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Observacion #4: El vacuémetro utilizado en el laboratorio de la planta
Santa Fe contiguo al puente sobre el Rio Toro Amarillo en Pococi, para
el ensayo “determinacion de la gravedad especifica maxima teérica”;
indica un valor diferente de cero cuando no se esta realizando ninguna
medicién con el mismo. El vacuometro deberia indicar el cero si no
existe ningun vacio aplicado. Lo anterior es sintoma de que el
instrumento pudiera estar dafado y aun asi se estaba utilizando, lo que
podria generar mayor incertidumbre en cuanto a los resultados de los
ensayos.
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3. CONCLUSIONES

Después de realizar la auditoria técnica externa a los laboratorios de CACISA,
incluyendo sus laboratorios ubicados en las plantas productoras de mezcla
asfaltica en caliente, asi como su laboratorio central, con base en los requisitos
de los carteles de licitacidon, se concluye lo siguiente:

1.

Los laboratorios auditados incumplen numerosos requisitos establecidos
en el cartel de los contratos publicos donde sirven como agentes para el
control de calidad de las obras viales. Solamente corrigiendo todas las
no conformidades detectadas se podra cumplir con los requisitos
establecidos en el cartel para producir resultados confiables. Ademas
hace falta desarrollar un sistema de gestion de calidad de los ensayos
con normas ISO 17025, para asegurar definitivamente los ensayos, ya
que el laboratorio no ha iniciado ninguna de las etapas de esta labor.
(Debe tomarse en cuenta que en esta primera auditoria técnica externa
solamente se evaluaron tres ensayos de laboratorio de un total general
de veinticuatro ensayos que se deben realizar para controlar la calidad
de asfaltos, agregados y mezclas asfalticas).

Los laboratorios auditados no reunen los requisitos establecidos en el
cartel para haber iniciado su servicio a los proyectos de obra publica. En
consecuencia, no se ha cumplido a satisfaccion la inspeccion previa que
debe hacerse al laboratorio por parte de la Administracion, para que se
le dé el visto bueno para brindar servicios al proyecto. Debe tomarse en
cuenta que estos laboratorios auditados, tienen bajo su responsabilidad
el control de calidad de los materiales y obras por varios cientos de
millones de colones de los recursos publicos asignados al CONAVI. Si
los laboratorios no cumplen con los requisitos del cartel y las normas ISO
17025, no pueden asegurar la calidad de las inversiones en estas obras.
El hecho de que los laboratorios no registran sus ensayos en las
bitacoras invalida estos resultados y la posibilidad de reportar los
mismos al ingeniero inspector de la obra, de acuerdo con la seccidn,
4.2.2.6 del cartel de licitacién, por lo tanto, todos los ensayos producidos
hasta la fecha de la auditoria técnica son invalidos.

Los laboratorios debe mejorar el sistema de documentacion,
especificamente debe implementar el uso de la bitadcora de entrada de
muestras, la bitdcora de registro de mantenimiento y reparacién de
equipos de laboratorio y por ultimo la bitdcora de registro de ensayos
realizados, tal y como lo establecen los carteles de licitacion. De lo

20



LM-PI-PV-AT-04-02

contrario se esta incumpliendo con el contrato y sus resultados pueden
ser objeto de alteracion o errores que no se podrian detectar ni corregir
por falta de estos documentos.

Los laboratorios debe cumplir con todos los documentos que se
especifican en los carteles de licitacion aplicables, entre ellos el plan de
mantenimiento y calibracién de los equipos, el cual no estaba en varios
de los laboratorios visitados y en donde si se encontraba, fue
confeccionado de forma genérica, sin especificar la marca, numero de
serie o codigo de equipo.

El laboratorio CACISA debe documentar la capacitacion que ha recibido
el personal técnico que labora en cada uno de sus laboratorios.

Los documentos que genere el laboratorio al realizar una comprobacién
de los equipos de laboratorio, deben indicar las caracteristicas generales
del mismo (numero de serie, identificacion, ubicacién, entre otras) y las
del equipo utilizado para realizar dicha comprobacion (numero de serie,
identificacion, certificado de calibracion, entre otras). Ademas se debe
anotar la fecha en que se efectu6 dicha comprobaciéon y el nombre de la
persona que la realizo.

Los laboratorios deben contar con una balanza con una resolucion de
0,1 g, tal y como lo especifica la norma de ensayo para la determinacién
de la gravedad especifica maxima teérica. De lo contrario el ensayo se
esta efectuando de manera inadecuada.

Todos los laboratorios deben contar con agitador mecanico para la
realizacion del ensayo de determinacién de la gravedad especifica
maxima tedrica, ya que de acuerdo con lo observado por el equipo
auditor, la realizacion de este ensayo con agitacion manual no asegura
uniformidad en la aplicacion del procedimiento, pues la “agitacién
vigorosa” que pide uno de los métodos de la norma de ensayo, puede
ser interpretada a criterio del técnico que la esté ejecutando. El utilizar
agitador mecanico contribuye a uniformizar la aplicacién del método de
ensayo y por lo tanto a minimizar el error en el resultado del mismo.

10.El laboratorio CACISA debe realizar una revision del valor del vacio

11.

aplicado durante la realizacion de la prueba para la determinacién de la
gravedad especifica maxima tedrica, con el fin de corroborar que se
alcancen los valores establecidos en las normas AASHTO y ASTM.

La trampa utilizada entre la conexién de la bomba de vacio y el
picnometro, en los equipos para la determinacion de la gravedad
especifica maxima tedrica en los diferentes laboratorios de CACISA, no
es adecuada para proteger la bomba de vacio. Es necesario aumentar la
cantidad de trampas utilizadas en esta conexion para proteger los
equipos de vacio, tal y como se especifica en el método de ensayo.
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12.El valor reportado en el ensayo para la determinacion de la gravedad
especifica maxima tedrica no es correcto, por cuanto debe ser corregido
por temperatura, tal y como lo indica la norma de ensayo, cuando la
temperatura del agua utilizada es diferente de 25 + 1°C.

13.Todos los laboratorios en planta deben tener cuarteador mecanico y
muela Lottman, tal y como lo especifican los carteles de licitacion
aplicables.

14.El laboratorio CACISA no ha iniciado el proceso de implementacion de
un sistema de aseguramiento de la calidad basado en la norma INTE
ISO/IEC 17025:2000, aplicable a laboratorios de ensayo; con miras a
acreditarlo conforme a lo que estipula la ley 8279 del Sistema Nacional
para la Calidad. Esto se comprueba por la revision especial que se hizo
de los requisitos de esta norma, cuya descripcidon se presenta en el
anexo de este informe.
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DIAGNOSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS DE LA NORMA
INTE ISO/IEC 17025:2000

En esta evaluacion diagnéstica se agrupan los hallazgos en dos grandes areas:
requisitos de gestion de la calidad y requisitos técnicos. Estos obedecen a una
clasificacion que establece la norma INTE ISO/IEC 17025:2000 para laboratorio
de ensayo. A su vez, estos hallazgos se iran enumerando de acuerdo con cada
uno de los apartados de esta norma.

Requisitos de gestion

A continuacién se presentan los hallazgos detectados durante el desarrollo del
diagndstico, contra los requisitos de gestion de la calidad o administrativos. A la
par de cada subtitulo, se escribe entre paréntesis el numero de apartado de la
norma INTE ISO/IEC 17025:2000 al cual corresponde.

Organizacion (4.1)

No. Apartado Descripcion del hallazgo

No se cumple con este apartado, ya que no se presentd
evidencia documental que demostrara que el sistema de
gestidn del laboratorio, abarca tanto a las instalaciones
centrales como a las instalaciones ubicadas en otras
zonas del pais.

1 4.1 El laboratorio no cuenta con documentacion en la cual se
demuestre que se definen las responsabilidades del
personal clave.

No se presentd evidencia que demostrara que se ha
nombrado un gerente técnico y un gerente de calidad en
este laboratorio.

Sistema de Calidad (4.2)

No. Apartado Descripcion del hallazgo

El laboratorio no cumple con este apartado ya que no
cuenta con politica ni objetivos de calidad para desarrollar
2 4.2 su trabajo.

El laboratorio no tiene un manual de calidad establecido.
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Control de la documentacion (4.3)

No. Apartado Descripcion del hallazgo
El laboratorio no cumple este apartado de la norma, ya
que no presentd evidencia de procedimientos
documentados para controlar y preparar los documentos
3 43 que se generan internamente, asi como los que provienen

de fuentes externas.

Tampoco presentd evidencia de procedimientos
documentados para la edicion, aprobacién y cambios en
la documentacion del sistema de calidad del laboratorio.

Revision de solicitudes, ofertas y contratos (4.4)

No. Apartado Descripcion del hallazgo
El laboratorio no cumple este apartado de la norma ya que
4 4.4 no presentd evidencia de que tiene documentados

procedimientos o de que tiene registros para llevar a cabo
la revision de solicitudes, ofertas y contratos.

Subcontrataciéon de ensayos y o calibraciones (4.5)

No. Apartado Descripcion del hallazgo
El laboratorio no cumple con este apartado, ya que no
5 4.5 presentd evidencia de tener documentados politicas o

procedimientos para la subcontratacion de ensayos.

Adquisiciéon de servicios y suministros (4.6)

No. Apartado Descripcion del hallazgo
El laboratorio no cumple este apartado de la norma ya que
no presentd evidencia de procedimientos o registros para
6 4.6 llevar a cabo estas labores.

No se aport6 evidencia que demuestre que los
proveedores de bienes y/o servicios han sido evaluados.
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Servicios al cliente (4.7)

No. Apartado

Descripcion del hallazgo

7 4.7

El laboratorio no cumple este apartado de la norma ya que
no presentod evidencia que lo demuestre.

Reclamos (4.8)

No. Apartado

Descripcion del hallazgo

8 4.8

No se cumple este apartado de la norma ya que durante el
diagndstico no se demostré que el laboratorio cuente con
una politica y procedimientos documentados para la
solucion de reclamos de clientes u otras partes.

Control de trabajos de ensayos y/o calibraciones no conformes (4.9)

No. Apartado

Descripcion del hallazgo

El laboratorio no cumple este apartado de la norma ya que
durante el diagndstico no se demostro tener una politica y
procedimientos documentados para el procesamiento de
trabajos no conformes con los propios procedimientos
establecidos por el laboratorio o con los requerimientos del
cliente.

No hay evidencia documentada de que se han designado
responsabilidades y autoridades para procesar un trabajo
no conforme.

No hay evidencia o registro de que se informa al cliente
cuando un trabajo debe ser repetido.
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Accién correctiva (4.10)

No.

Apartado

Descripcion del hallazgo

10

4.10

El laboratorio no cumple este apartado de la norma ya
que no se aportd evidencia que demostrara la
implantacién de procedimientos para realizar acciones
correctivas, para analizar causas de no conformidades o
trabajos no conformes, para la seleccion e implantacion
de acciones correctivas, para darles seguimiento y para
realizar auditorias adicionales cuando se generen dudas
sobre el cumplimiento del laboratorio con sus propias
politicas y procedimientos.

Accion preventiva (4.11)

No. Apartado Descripcion del hallazgo
El laboratorio no cumple este apartado de la norma ya que
11 4.11 no aportd evidencia que demuestre que tiene mecanismos

o procedimientos para las acciones preventivas.

Control de registros (4.12)

No. | Apartado Descripcion del hallazgo
El laboratorio no cumple este apartado de la norma ya que no
aportd evidencia de procedimientos para la identificacion,
12 419 recoleccion, indexacién, acceso, archivo, almacenamiento,

mantenimiento y desecho de registros técnicos y de calidad.

No aporté evidencia de procedimientos para proteger y
respaldar los registros almacenados en medios electrénicos.
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Auditorias internas (4.13)

No. | Apartado Descripcion del hallazgo
El laboratorio no aporté evidencia de la realizacion de
13 4.13 auditorias internas del sistema de calidad (procedimientos y
registros).

Revisiones por la direccion (4.14)

No. | Apartado Descripcion del hallazgo

El laboratorio no aporté evidencia que demuestre que cuenta
14 4.14 con una programacién y procedimientos para llevar a cabo
revisiones por la direccion.

Requisitos técnicos

A continuacion se presentan los hallazgos detectados durante el diagnéstico de
los requisitos técnicos. A la par de cada subtitulo, se escribe entre paréntesis el
numero de apartado de la norma INTE ISO/IEC 17025:2000 al cual corresponde.

General (5.1)

No. | Apartado Descripcion del hallazgo

El laboratorio no aportdé evidencia que demuestre que cuenta
con una programaciéon y procedimientos documentados para
15 5.1 cumplir con lo que se especifica en este apartado de la
norma, especificamente los factores que determinan la
rectitud y confiabilidad de los ensayos.
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No. | Apartado Descripcion del hallazgo
El laboratorio no aporté evidencia que demuestre que el
personal ha sido evaluado y capacitado tanto para realizar
labores administrativas como técnicas.

16 59 No presentd evidencia que demuestre que el laboratorio

mantiene descripciones actualizadas de puestos técnicos,
administrativos o que intervengan directa o indirectamente en
la calidad de los ensayos.

Instalaciones y condiciones ambientales (5.3)

No. | Apartado Descripcion del hallazgo
El laboratorio no cuenta con evidencia del cumplimiento de
este apartado de la norma, porque no aporté documentacién
sobre los requisitos técnicos para instalaciones y condiciones
17 5.3 ambientales que afectan los resultados de las pruebas que

realiza.

No hay evidencia de politicas o procedimientos para controlar
el acceso a areas que puedan afectar la calidad de los
ensayos.

Métodos de ensayo y calibracion y validacion de métodos (5.4)

No. | Apartado Descripcion del hallazgo
El laboratorio no cumple con este apartado porque no presento
evidencia de instructivos sobre el uso y funcionamiento de todo
18 54 el equipo relevante, y sobre la manipulacion y preparacién de

los objetos para ensayar.

No presentd evidencia que demuestre que se lleva a cabo la
validacién de métodos de ensayo o calculos de incertidumbre.
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No.

Apartado

Descripcion del hallazgo

19

5.5

No demostré que el laboratorio central de CACISA esta dotado
con todos los items de muestreo, equipo de medicion o de
ensayo requeridos para la correcta ejecucion de los ensayos,
pues la mayoria de estas pruebas se realiza en los laboratorios
de campo que pertenecen a esta empresa.

No se mostré evidencia de que el equipo esté identificado de
forma unica.

No se mostraron registros de equipo que contengan toda su
informacion relevante.

No se mostr6 evidencia de procedimientos para la
manipulacién de equipos.

No se evidencidé que el equipo que es calibrado se etiqueta o
se identifica para indicar su estado de calibracién.

Trazabilidad de la medicién (5.6)

No. | Apartado Descripcion del hallazgo
El laboratorio cuenta con certificados de calibracion para varios
20 56 de sus instrumentos de medicién. Pese a lo anterior, el

laboratorio no cuenta con un programa de calibracién de sus
equipos de medicion.

Muestreo (5.7)

No. | Apartado Descripcion del hallazgo
El laboratorio no cumple este apartado pues no aportd
21 5.7 evidencia de procedimientos y registros propios del laboratorio

para realizar muestreo.
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Manipulacion de objetos de ensayo y calibracion (5.8)

No. | Apartado Descripcion del hallazgo
El laboratorio no cumple este apartado de la norma, porque a
pesar de que posee registros para el ingreso de las muestras y
22 5.8 ademas asigna un codigo a cada una de ellas, no se presentd

evidencia de tener un procedimiento documentado para el
manejo de las mismas.

Aseguramiento de la calidad de los resultados de ensayo y calibracion (5.9)

No. | Apartado Descripcion del hallazgo
El laboratorio no cumple este apartado de la norma, pues no
23 59 mostré evidencia de que cuenta con procedimientos o

mecanismos para el aseguramiento de la calidad de resultados
de ensayo.

Reporte de resultados (5.10)

No. | Apartado Descripcion del hallazgo
El reporte de resultados que presenta el laboratorio a sus
clientes no incluye toda la informacién completa que se
24 5.10 . . Y
menciona en este apartado de la norma, por ejemplo: titulo,
nombre y direccidn del laboratorio, entre otros.
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Fotografias tomadas durante la visita a algunos
Laboratorios ubicados en plantas productoras
de mezcla asfaltica
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Fotos generales del laboratorio ubicado en la Planta Santa Fe contiguo al
puente sobre el Rio Toro Amarillo, en Pococi.

Fotos generales del laboratorio ubicado en la Planta COMESA ubicada
junto al puente sobre el Rio Sucio en la ruta 4 hacia Rio Frio.
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