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GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

Auditoria Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar la extension en que se cumplen los
requerimientos normativos y contractuales.

Auditoria Examen independiente y documentado de las diferentes

técnica: fases de un proyecto (pudiendo cubrir desde los procesos
de gestidn en los que se sustentan las inversiones, la
elaboracion y contratacion de la obra hasta su ejecucion,
supervision y finiquito), destinado a obtener evidencias vy
evaluarlas objetivamente, a efecto de determinar si se
estan cumpliendo (o se cumplieron) los requerimientos
contractuales, normas aplicables, manual de calidad (o los
documentos que lo conforman de hecho), procedimientos
generales y especificos, registros y formularios, e
instrucciones de trabajo

Autocontrol Actividades de supervision, control, ensayo y chequeo que

de calidad: debe realizar el contratista durante las operaciones de
construccién de una obra a efecto de controlar la calidad de
los trabajos, de conformidad con las especificaciones y
exigencias establecidas.

Comprobaciéon  Conjunto de operaciones que se requieren para garantizar

Intermedia: que un equipo de medicidon o elemento del mismo, se
encuentra en condiciones de cumplimiento de los requisitos
relacionados con su utilizacion propuesta

Confirmacion Conjunto de operaciones necesarias para asegurar que el

metrolégica: equipo de medicion cumple con los requisitos para su uso
previsto.

Contratista: Organizacién, empresa 0 persona que suministra un

producto o servicio a un cliente, a través de una relacion
contractual.



Equipo auditor:

Equipo de
medicion:

Hallazgo:

LANAMME:

Observacion:

Proceso de
medicion:

Proyecto:

Trazabilidad:

UCR:

Verificacion
de calidad:
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Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria.

Instrumento de medicion, software, patron de medicion,
material de referencia o equipos auxiliares o combinacion
de ellos necesarios para llevar a cabo un proceso de
medicion.

Incumplimiento de uno o mas requisitos especificados en
los documentos del contrato o respecto a la buena practica
de la ingenieria en laboratorio. Los requisitos especificados
se establecen tanto en el cartel de licitacion aplicable, asi
como en las aclaraciones al mismo.

Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales

Aspectos que no se consideran como incumplimientos o
hallazgos, pero que su atencidn puede contribuir con la
mejora del sistema de calidad del laboratorio.

Conjunto de operaciones que permiten determinar el valor
de una magnitud.

Proceso unico consistente en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y de
finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo
conforme con requisitos especificos, incluyendo las
limitaciones de tiempo, costo y recursos.

Capacidad para seguir la historia, la aplicacién o la
localizacién de todo aquello que esta bajo consideracion.

Universidad de Costa Rica

Acciones que debe llevar a cabo la Administracién para
comprobar la calidad de los materiales y de los procesos
constructivos suministrados por el contratista, mediante la
inspeccion, revision de procesos, chequeos aleatorios,
ensayos, auditorias, o practicas de otra clase,
documentando debidamente todas sus diligencias, para
asegurar que las obras estén conformes con los requisitos
establecidos en los contratos.
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INFORME DE AUDITORIA TECNICA EXTERNA DE SEGUIMIENTO
LABORATORIO DE PLANTA
COMPANIA ASESORA DE CONSTRUCCION E INGENIERIA S.A.
C.A.C..S.A
SANTA CLARA- SAN CARLOS

1. ANTECEDENTES

Se tiene como antecedente del presente informe, la auditoria técnica externa
realizada a este laboratorio en el mes de octubre de 2002, cuyos resultados
se plantean en el informe LM-PI-PV-AT-04-02 “Informe de Auditoria Técnica
Externa”.

2. INTRODUCCION
2.1 POTESTADES

La auditoria técnica externa de laboratorios que trabajan para el sector vial,
se realiza en acatamiento de lo dispuesto por la Ley 8114 de Simplificacion y
Eficiencia Tributarias, dentro del Programa de Fiscalizacion de la Calidad de
la Red Vial del Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales
(LANAMME) de la Universidad de Costa Rica (UCR).

De manera adicional, el proceso de auditoria se respalda en el
pronunciamiento C-087-2002 del 4 de abril del 2002, de la Procuraduria
General de la Republica, que indica:

“..la fiscalizacion que realiza la Universidad a través del
Laboratorio es una fiscalizacion externa, que trasciende Ios
contratos de mérito, y por ende, obras especificas, para abarcar la
totalidad de la red nacional pavimentada (por ende, proyectos ya
finiquitados) y que incluso podria considerarse “superior”, en el
sentido en que debe fiscalizar también los laboratorios que realizan
analisis _de calidad, auditar proyectos en ejecucion, entre otros
aspectos, evaluar la capacidad estructural y determinar los
problemas de vulnerabilidad y riesgos de esa red. Lo cual implica
una fiscalizacion a quienes podrian estar fiscalizando proyectos
concretos.” (El subrayado no es del texto original).
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2.2 PROPOSITO Y METODOLOGIA DE LA AUDITORIA TECNICA

Determinar el grado de cumplimiento del Laboratorio de C.A.C.1.S.A. ubicado
en la planta de la Constructora Santa Fe, cita Santa Clara de San Carlos, con
los requerimientos contractuales del cartel de licitacion LPCO-17-2001
“Conservacion Vial de la Red de San Carlos” y sus respectivas aclaraciones.
Adicionalmente se analiza la implementacion de acciones correctivas sobre
los hechos planteados en el informe LM-PI-PV-AT-04-02.

Es criterio de la Auditoria Técnica de Laboratorios, que los laboratorios de
materiales que brindan sus servicios en obras de infraestructura vial,
constituyen el instrumento mas importante para el control de calidad de estas
obras, por lo tanto, deben cumplir como minimo con todos los requerimientos
que establece el cartel de licitacion aplicable, sin dejar de lado los
procedimientos y las buenas practicas de laboratorio.

Las actividades desarrolladas por el equipo auditor consisten en visitar las
instalaciones donde se desarrollen las actividades de control de calidad de la
mezcla asfaltica producida o cualquiera de sus componentes, realizar
entrevistas al personal relacionado con los procesos anteriormente
mencionados, revision de la documentacion, levantamiento fotografico,
grabacién de videos, evaluacion del estado general de las instalaciones del
laboratorio y del equipo de medicion y ensayo, entre otros, segun se
requieran.

De forma concreta, para el laboratorio en cuestion, este informe contempla
los hallazgos y observaciones determinados durante las visitas realizadas los
dias 24 de enero y 20 de mayo, ambos de 2003.

De conformidad con los procedimientos de auditoria, en ambas visitas se
indagaron los aspectos de control, calibracion, mantenimiento y
comprobaciones intermedias de los equipos de medicion y ensayo, idoneidad
de las instalaciones fisicas, bitacoras requeridas para el control de las
diversas actividades realizadas a las muestras de ensayo en el laboratorio.

Los hallazgos y las observaciones contenidas en este informe de auditoria
técnica externa, constituyen la evidencia recopilada por el equipo de
auditores del LANAMME durante las dos visitas a este laboratorio.



2.3 CRONOGRAMA DE VISITAS
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REPRESENTANTES DEL

Planta de Santa Fe,
ubicado en Santa Clara
de San Carlos

Requisitos del cartel de
licitacion LPCO-17-2001

FECHAVTS'#AGAR DE | pROCESO OBSERVADO LABORATORIO
VISITADO
24-01-03

Sr. Mauricio Quesada

20-05-03
Planta de Santa Fe,
ubicado en Santa Clara
de San Carlos

Requisitos del cartel de
licitacion LPCO-17-2001

Sr. Mauricio Quesada

3. GENERALIDADES DEL PROCESO DE AUDITORIA

LABORATORIO AUDITADO:

LUGAR DE LA VISITA:

CONSULTOR DE CALIDAD:

LICITACION:

ADJUDICADA A:

AUDITORES ENCARGADOS:

AUDITOR COLABORADOR:

FECHAS DE LAS VISITAS:

Companiia Asesora de Construccion

e Ingenieria S.A.

CACISA

Planta de Constructora Santa Fe,
ubicado en Santa Clara de San

Carlos

LPCO-17-2001

Ing. Rodolfo de Ledn Rivers

“Conservacién Vial

de la Red de San Carlos”

Constructora Santa Fe S.A.

Auditora Patricia Murillo

Auditor Ing. Victor Cervantes
Auditor Ing. Humberto Tioli

Auditor Ing. José Pablo Sibaja

24 de enero de 2003
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20 de mayo 2003

4. HALLAZGOS RELACIONADOS CON LA AUDITORIA TECNICA EXTERNA
A LAS INSTALACIONES DEL LABORATORIO, LA REVISION DE
DOCUMENTOS, VERIFICACION DE INSTALACIONES Y ENTREVISTAS
AL PERSONAL

Del cartel de licitacion LPCO-17-2001, se toma como referencia para el
proceso de auditoria:

e Tomol:
o Seccion 5 “Condiciones especificas”, apartados 2.15y 2.16,

o Seccion 6 “Especificaciones Especiales”,apartado 4 “Control
y verificacion de la calidad”.

e Tomolll:
o Disposicion general AD-02-2000, apartado 3.2.

41 Hallazgos de acuerdo con los carteles de licitacion y los
documentos de referencia

4.1.1 Del programa de control de calidad

a) Obligacién contractual:

Lo establecido en el Tomo |, Seccién V: Condiciones Especificas, Apartado
2.15 “Programa de Control de Calidad”, inciso a que indica: “El contratista
presentara oficialmente como requisito de inicio del proyecto, en la reunién de pre-inicio o
preconstruccion, el Programa de Trabajo, en el cual debera definir el nimero de ensayos y su
frecuencia. Este programa no podréa ser inferior al definido por la Administracion, denominado
“ Plan Minimo de Autocontrol”, establecido en las especificaciones especiales. Los gastos que
conlleve la aplicacion del programa de calidad, seran sufragados por el Contratista y se
entenderan incorporados en su oferta técnico-econdémica’.

b) Hallazgos:

Hallazgo 1: El Plan de Autocontrol suministrado durante la visita técnica (ver
copia en el Anexo 4), muestra una disminucion de la frecuencia para realizar
los ensayos de caras fracturadas al agregado grueso y equivalente de arena.
La frecuencia de ambos ensayos fue reducida de 2 a 1 por mes,
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incumpliendo con lo establecido en el Plan Minimo de Autocontrol requerido
en el cartel de licitacion aplicable (Ver Anexo 5, pagina 150 de este cartel).

La disminucion en la frecuencia de los ensayos establecidas en el cartel,
disminuye la confiabilidad del control de calidad aplicado, evita que se lleve a
cabo un control efectivo sobre la materia prima utilizada en la produccion de
mezcla asfaltica y contraviene el cumplimiento del compromiso contractual.

4.1.2 Del programa de revision y calibracion de equipos

a) Obligacion contractual:

Lo establecido en el Tomo |, Seccion VI: Especificaciones Especiales,
Apartado 4.1 “Laboratorios de Control de Calidad” indica:

“En el programa de revision y calibracion de equipos se debe incluir: el nombre del equipo
(con su identificacion), ubicacion (laboratorio de planta o mévil) y la frecuencia de la revision
de las calibraciones, por ejemplo para sus bafios de agua, anillos de carga, hornos, moldes
Marshall, termémetros, entre otros.

La revision y calibracién de equipos debera ser registrada en bitacoras foliadas, donde se
anotaran las labores efectuadas, debidamente firmada por el profesional responsable.”

b) Hallazgos:

Hallazgo 2: El programa de revisién y calibracién de equipos, presentado
mediante oficio 272-2002, el dia 29 de agosto de 2002, dirigido al Ing. Saul
Zamora (Constructora Santa Fe) de parte del Ing. Alejandro Solano
(C.A.C.I.S.A), no cumple con los requerimientos del cartel de licitacion
aplicable, a saber el nombre del equipo con su identificacién.

Incluir una identificacién unica de los equipos en el programa de revision y
calibraciéon, permite individualizar cada uno de los equipos, llevar un control
eficiente sobre los procesos de revision o calibracién, segun aplique y
relacionar los registros de calibracion y revision con los respectivos equipos
sin equivocacion.

Hallazgo 3: Con base en la informacion recopilada durante las visitas a este
laboratorio, se puede establecer que el programa de revision y calibracién de
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equipos (Oficio CACISA 272-2002 ver Anexo 1, Fotografia 10) no se ejecuta
con la periodicidad indicada en dicho oficio. Como ejemplo de lo anterior se
tiene:

3.1 En el oficio mencionado anteriormente se especifica que las balanzas
deben calibrarse la primera semana de cada mes y no indica
comprobaciones intermedias, sin embargo, se encontraron registros y el
mismo técnico indicd, que a las balanzas no se le han realizado
calibraciones; unicamente una actividad de mantenimiento con fecha del
13 de marzo del 2003 (Ver Fotografia 14). No se presentaron evidencias
de registros de calibraciones para estas balanzas.

3.2 Se indica en el oficio CACISA 272-2002, que durante la primera semana
de cada mes se efectuara la revision y el mantenimiento a la bomba de
vacio; sin embargo, desde la emision del citado oficio y hasta la fecha de
la segunda visita al laboratorio, no se presentaron evidencias de que
esta actividad se haya realizado.

3.3 No hay registros que evidencien la realizacion de actividades de
mantenimiento o comprobacion para el equipo de cémputo, el mazo
Marshall, el contador del mazo Marshall, el collarin, el extractor de
pastillas y la plantilla para el calentamiento del mazo Marshall, a pesar
de que en el oficio CACISA 272-2002 se indica que esta actividad debe
realizarse una vez cada mes en la tercera semana.

El cumplir con un programa de revision y calibracion de equipos, permite al
laboratorio que los equipos de medicion y ensayo se encuentren en
condiciones metrolégicas controladas y constituye una herramienta de
prevenciéon para los responsables de asegurar la confiabilidad de los
resultados obtenidos en los ensayos. La falta de control de las condiciones
en las que se mantiene el equipo, puede producir la obtencion de resultados
que carezcan de validez técnica.

4.1.3 Del laboratorio ubicado en planta de mezcla asfaltica

a) Obligacion contractual:

Lo establecido en el Tomo |, Secciéon VI: Especificaciones Especiales,
Apartado 4.2.2.2 “Laboratorios ubicado en planta de mezcla asfaltica” que
indica:

10
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“El laboratorio de materiales debera ubicarse en el sitio donde se encuentra la planta de
mezcla asfaltica, y debera contar con las condiciones de espacio fisico, donde se ubique el
equipo de laboratorio, ademas, debe tener servicios basicos, como lo son: electricidad, agua,
aire acondicionado, servicio sanitario, espacio para el almacenamiento adecuado de
muestras, entre otros.

El personal de este laboratorio deberd ser calificado, con conocimientos de muestreo,
preparacion y cuarteo de muestras, asi como en ejecucion de ensayos”.

b) Hallazgos:

Hallazgo 4: EI laboratorio no ha presentado evidencia documental
actualizada de que su personal técnico se encuentre debidamente calificado
para realizar ensayos. Mediante el oficio LM-PI-PV-AT-026 con fecha del 26
de febrero de 2003, se solicitd el curriculo del personal del laboratorio de esta
planta. Este oficio fue respondido por el Ing. Alexander Moya Lacayo
(Encargado de laboratorios de C.A.C.I.S.A.), mediante oficio 168-2003 con
fecha 25 de marzo de 2003, haciendo entrega de algunos curricula del
personal técnico destacado en los laboratorios de planta a cargo de esta
empresa consultora con excepcion del personal destacado en el laboratorio
de la planta de la empresa Santa Fe en San Carlos. Ver Oficios en Anexo 5.

Es indispensable que el laboratorio demuestre la competencia técnica del
personal que realiza las labores de ensayo que se le han asignado, tal y
como lo requiere el cartel y el contrato respectivo, pues esto ayuda a
garantizar la confiabilidad y validez analitica de los resultados de los
ensayos.

Hallazgo 5: Las condiciones en las que se almacenan las muestras testigo,
no garantizan su proteccion o que se reflejen las condiciones iniciales en las
que fueron tomadas, al no estar claramente limitado el acceso. Ver
Fotografia 6. Al momento de la segunda visita las condiciones descritas se
mantienen.

Las muestras de ensayo deben guardarse bajo estrictas medidas de
proteccion para evitar el acceso no controlado a éstas y evitar dafos a su
integridad fisica.

11
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4.1.4 De las bitacoras de registro

a) Obligacion contractual:

Lo establecido en el Tomo |, Seccién VI: Especificaciones Especiales,
Apartado 4.2.2.6 “Bitacoras de registro”, indica:

“El uso de las bitacoras es de caracter obligatorio. Tanto los Contratistas, a través de sus
laboratorios de Control de Calidad, asi como la Administracion, por medio de sus encargados
de verificar la calidad, deberan registrar todos los muestreos que se realicen. El no registrar
ensayos en las bitacoras, invalida los resultados que se reporten.

-Bitacora de registro de ensayos de laboratorio: corresponde a un libro foliado para
registrar los ensayos que se realicen en la mezcla asfaltica, cemento asfaltico o agregados
pétreos. Se sugiere un libro foliado para los siguientes ensayos especificos: contenido de
asfalto (incluye el calculo de la granulometria de la extraccion, contenido de agua y ceniza, por
los métodos de: centrifuga, reflujo, ignicién), gravedad especifica maxima teorica, gravedad
especifica bruta, moldeo de especimenes y falla a la estabilidad y flujo Marshall. También se
dispondré de una bitdcora donde se registren los ensayos a los agregados y al cemento
asfaltico.

Estas bitacoras deben ser firmadas por el técnico de laboratorio que ejecuta el ensayo.

Todo lo anterior, son requisitos para darle validez a los resultados de las pruebas realizadas a
los muestreos ejecutados en la Planta Asféltica y a las determinaciones de compactacion
efectuadas en el Proyecto, que se presentardn como parte del PROGRAMA DE
AUTOCONTROL DE CALIDAD".

b) Hallazgos y consecuencias:

Hallazgo 6: En el laboratorio, no se dispone de una bitacora foliada para el
registro de resultados de ensayos de laboratorio, como es requerida en el
cartel de licitacion. El registro de los resultados de ensayo se realiza en hojas
sueltas (Ver Fotografia 14).

El uso de hojas sueltas para el registro de los resultados puede provocar que
se extravien y se pierdan datos de interés para el control de la mezcla
asfaltica y no permite una adecuada trazabilidad de los datos. Ademas, bajo

12
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la 6ptica del cartel de licitacién aplicable, el no contar con una bitacora foliada
para el registro de los resultados de ensayo, invalida los ensayos que se
reportan.

4.1.5 De las bitacoras de verificacion de equipos

a) Obligacion contractual:

Lo establecido en el Tomo |, Seccion VI: Especificaciones Especiales,
Apartado 4.2.2.6 “Bitacoras de registro”, indica:

“-Bitacora de verificacion de equipos: corresponde a un libro foliado donde se registraran
todas las verificaciones de la calibracion de los equipos de laboratorio que se utilizan en el
Control de la Calidad. El equipo debe tener una ficha identificacion, con sus caracteristicas.

Todo lo anterior, son requisitos para darle validez a los resultados de las pruebas realizadas a
los muestreos ejecutados en la Planta Asféltica y a las determinaciones de compactacion
efectuadas en el Proyecto, que se presentardn como parte del PROGRAMA DE
AUTOCONTROL DE CALIDAD”.

Adicionalmente lo establecido en el Tomo |, Secciéon VI: Especificaciones
Especiales, Apartado 4.1 “Laboratorios de Control de Calidad” que indica:

“La revision y calibracidn de equipos debera ser registrada en bitacoras foliadas, donde se
anotaran las labores efectuadas, debidamente firmada por el profesional responsable.”

b) Hallazgos:

Hallazgo 7: Se encontré evidencia que, en la bitacora donde se registran las
revisiones y calibraciones de los equipos, ninguno de los folios tienen la firma
del profesional responsable y no se anotan al dia las labores efectuadas de
calibracion y mantenimiento que han recibido los equipos. Los carteles
exigen que esta bitacora, debe estar debidamente firmada por el profesional
responsable de las labores efectuadas a los equipos. (Ver Fotografia 15 y
16). En el caso de los registros de mapeo del horno y del bafio asi como la
revision de moldes para pastillas Marshall, se incluye la firma del Ingeniero
residente de Santa Fe; sin embargo, el mismo técnico de C.A.C.I.S.A indica
que quién realiza las labores de control mencionadas no es este ingeniero y
por tanto los registros no evidencian de forma clara, quién ejecuta el control
del equipo y quién lo supervisa.

13
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Llevar a cabo de forma periddica y actualizada actividades de revision,
mantenimiento, calibracion y comprobacion intermedia de los equipos de
medicion y ensayo utilizados en la ejecucion de ensayos de control de
calidad, asegura la calidad y la validez técnica de los resultados obtenidos
con éstos. Anotar en los documentos contractuales requeridos, las
actividades de control que debe efectuar el laboratorio, como por ejemplo
escribir en las bitacoras la informacion sobre los equipos, no sélo debe ser
realizado como parte del proceso de recoleccion de informacion para dar fe
del cumplimiento de las condiciones pactadas en los carteles y los contratos,
sino que, en buena medida, es una testificacion de las buenas practicas de
laboratorio con la que se realizan los ensayos y las actividades rutinarias en
el mismo.

4.1.6 De las responsabilidades del consultor de calidad

a) Obligacion contractual:

Lo establecido en el Tomo I, Disposicion General AD-02-2000, apartado 3.2,
inciso 3.2.4 “Sobre condiciones que deben cumplir los Consultores de
Calidad” indica: “No podra delegar al personal del Contratista actividades propias del
Control de Calidad”.

b) Hallazgos:

Hallazgo 8: El Ingeniero Residente de la Constructora Santa Fe, se ha
encargado de ir mejorando diversos aspectos del laboratorio de control de
calidad, entre otros la documentacion de las actividades de calibracion,
comprobaciones intermedias y verificaciones de los equipos (ver registro de
verificacion de equipos en anexos).

Las labores de documentacién de las actividades de control metrolégico del
equipo de medicién y ensayo, son responsabilidad del Consultor de Calidad
tal y como lo establece el cartel de licitacion, y no las puede delegar al
personal del contratista porque puede provocar la generacion de conflicto de
intereses, en todas las actividades que realiza el laboratorio de control de
calidad, perjudicando su independencia y afectando la rendicién de cuentas
por parte de los involucrados.

14



LM-PI-PV-AT-76-03

5. OBSERVACIONES RELACIONADAS CON LAS AUDITORIAS TECNICAS
EXTERNAS A LAS INSTALACIONES DEL LABORATORIO, LA REVISION
DE DOCUMENTOS, VERIFICACION DE INSTALACIONES Y
ENTREVISTAS AL PERSONAL

A continuacioén se presentan las observaciones que a criterio del equipo auditor
pueden contribuir con la mejora del sistema de calidad del laboratorio y del
cumplimiento de los requisitos contractuales.

Observacién 1: Los registros que evidencian los mapeos realizados al horno y
bano maria, presentados durante el proceso de auditoria y que se listan a
continuacién no reunen toda la informacion que las buenas practicas de
laboratorio establecen para darle veracidad y trazabilidad a los mismos. Estos
mapeos son:

1.1 Mapeo del horno, fecha de realizacién de la prueba 23/03/02.

1.2 Mapeo del bafio de agua marca Gilson, modelo M5A-125 con fecha del
23/04/02.

En ambos no se indica la ubicacién espacial (vertical, horizontal y profundidad),
a la que fueron realizadas las mediciones.

En el caso del mapeo del horno, no se indican marcas distintivas o
identificaciones que permitan asegurar que el documento reportado corresponde
al horno con el que se trabaja en el laboratorio.

Observacién 2: Algunos de los equipos de medicion y ensayo ubicados en el
laboratorio, no estan identificados de manera unica. En otros, esta identificacion
no esta facilmente accesible, lo que no permite establecer la trazabilidad
existente entre los certificados de calibracion, comprobacion intermedia o la
informacion de mantenimiento registrada en la bitacora respectiva, con cada uno
de ellos, de manera que se asegure la relacion existente entre los documentos
presentados y los equipos que se encuentran dispuestos en el laboratorio
visitado.

Observacién 3: El registro de comprobacion del diametro interno de los moldes
Marshall, no indica la identidad del responsable de efectuar las mediciones.

Observacioén 4: Las actividades para el mantenimiento de las condiciones de
limpieza y orden, requeridas para la ejecucién de ensayos y la aplicacién de las
buenas practicas de laboratorio son deficientes y deben mejorar. Esta situacion
no permite asegurar el mantenimiento de la integridad de las muestras de
ensayo, muestras testigos y de los equipos.
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Observacién 5: Es conveniente que todos los laboratorios cuenten con un
botiquin de emergencias para su personal, con medicamentos para atender
quemaduras, lesiones y otros accidentes comunes, conforme lo establece la
“Ley de riesgos del trabajo”. También es necesario que se suministren equipos
de proteccion personal, tales como mascarillas, guantes, extintores, anteojos de
seguridad, tapones de oido, gabachas conforme al Reglamento de seguridad en
construcciones y Reglamento de seguridad e higiene en el trabajo, vigentes para
Costa Rica, lo cual no se observo durante las visitas.
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6. RESPECTO A LA RESPUESTA AL INFORME DE BORRADOR DE
AUDITORIA Oficio 228-2003 de fecha 24 de junio 2003

Al analizar la respuesta dada por el ingeniero consultor de calidad, Ing. Rodolfo
de Ledn Rivers, del proyecto LPCO-17-2001 “Conservacion Vial de la Red de
San Carlos” al informe de auditoria técnica externa LM-PI-PV-AT-56-03, la
auditoria técnica considera necesario aclarar ciertos puntos relacionados con los
argumentos planteados por el Consultor de Calidad en su nota de respuesta
Oficio 228-2003 (Ver copia en Anexo 7).

Se aclaran los siguientes puntos:

eEn cuanto al punto que indica textualmente: "Es importante destacar

que el unico aspecto de fondo que se encontré en el informe, es al
que se refiere el hallazgo 3.”, esta Auditoria declara que no
comparte dicho argumento, puesto que todos los hallazgos tienen
una connotacion relevante y van orientados a establecer y validar los
mecanismos de control que deben prevalecer en estas actividades;
en ese sentido el equipo Auditor reitera los hallazgos vy
observaciones senaladas en el presente informe.

eCon relacion al argumento que sefiala el Ing. Rodolfo de Ledn y que
se transcribe textualmente a continuacion: “...la Administracién nunca
se hubiera dado por satisfecha de los resultados cuando:

o Con este mismo equipo y con personal de laboratorio de campo
perteneciente al consultor de calidad, se preparaban las
muestras testigo y triplicados que procesaba el LANAMME y el
MOPT en sus respectivos laboratorios para verificar la calidad
de la mezcla asféltica.

o Actualmente se llevan a cabo el desarrollo de ensayos de
verificacion, los cuales se ejecutan con personal de CONAVI y
con el equipo del laboratorio de campo del consultor de
calidad.”

Esta Auditoria Técnica no comparte dicha afirmacion, en virtud que
dichas actividades las realizé el LANAMME dentro del marco del
“‘Convenio de Cooperacion Técnica” propio de las actividades de
consultoria que se establecieron en ese momento. Actualmente, las
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funciones del LANAMME, otorgadas por la ley 8114 de Simplificacion
y Eficiencia Tributaria y bajo el pronunciamiento C-087-2002 del 4 de
abril del 2002, de la Procuraduria General de la Republica, son las de
fiscalizacion para garantizar la calidad de la red vial nacional, lo que
permite bajo esta optica resaltar los hallazgos y observaciones que el
equipo de profesionales del LANAMME contempla en este informe.
En sintesis queda claro que la labor de Consultoria es diferente
respecto a las actividades y criterios utilizados en las labores de
Fiscalizacion que se practican en la labor de Auditoria Técnica.

oEl resultado de una calibracion, se debe registrar en un documento

denominado “Certificado de calibracién o Informe de Calibracion” y
debe contener la informacion que permita determinar la trazabilidad
del proceso de calibracion, incluyendo la identificacion de los
patrones de referencia utilizados, y manteniendo los sellos en el
equipo que se colocan durante el proceso de calibracion.

oE| proceso de comparacién de equipos de medicion se debe realizar

utilizando un instrumento de referencia debidamente calibrado,
siguiendo un procedimiento de comparacion especifico vy
normalizado, dejando el registro escrito y completo que compruebe
esta actividad.

eLas comprobaciones intermedias deben ser realizadas
periddicamente para garantizar que los equipos de medicién o
ensayo o un elemento del mismo, se mantienen de forma continua en
condiciones que cumplan las especificaciones de funcionamiento del
fabricante y/o de la ultima calibracion recibida, en el caso del equipo
de medicion.

eTodos los hallazgos son sustentados en las observaciones,
mediciones y declaraciones del personal entrevistado, realizadas por
el equipo auditor durante las visitas de auditoria técnicas, amparadas
bajo el papel de fiscalizacién que las leyes costarricenses le exigen al
LANAMME.

elas evidencias declaradas por el equipo auditor en este informe de
auditoria son representativas, veraces y objetivas, basadas en la
observacion de los procesos que durante el momento de la visita,
realiza el personal del laboratorio auditado, en presencia de éste y
respaldadas en la experiencia técnica de los profesionales de
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auditoria, el propio testimonio del auditado, la recoleccién y analisis
de evidencias y en caso de ser necesario, con las mediciones
realizadas a los equipos.

De acuerdo con el andlisis realizado a la réplica presentada por el consultor
de calidad, se tiene el siguiente resultado:

e Se mantuvieron todas las observaciones
e Se mantuvieron todos los hallazgos
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CONCLUSIONES

Después de realizar la auditoria técnica externa al laboratorio de control de
calidad ubicado en la Planta de Santa Fe, en Santa Clara de San Carlos, se
concluye lo siguiente:

1.

Con base en las evidencias de esta auditoria, el laboratorio auditado,
incumple los requisitos establecidos en el cartel del. contrato de conservacion
vial de la regién de San Carlos, donde sirve como agente para el control de
calidad de las obras viales.

El laboratorio auditado no demostr6 mediante documentos (certificados,
registros y bitacoras, entre otros), ni en forma practica que mantiene de
manera activa el cumplimiento de los programas de calibracion,
comprobacion intermedia y mantenimiento de todos los equipos de medicidn
y ensayo con los que realiza sus actividades de control de calidad.

El laboratorio no mantiene todo el equipo de medicion y ensayo en
condiciones aceptables de funcionamiento.

El laboratorio no dispone de un programa de revision y calibracion de
equipos que especifique la identificacion unica y las acciones a seguir para
cada uno de los equipos instalados en el laboratorio.

El laboratorio no realiza un satisfactorio cumplimiento de las actividades
declaradas para control metroldgico y uso de los equipos de ensayo.

El laboratorio no utiliza, tal y como es requerido en el cartel de licitacién, las
bitacoras de muestreo, las bitacoras de entrada de muestras al laboratorio, la
bitacora de registro de verificacién y calibracion de equipos y la bitacora de
registro de ensayos realizados.

Las muestras testigo, son propiedad de la Administracion y deben
almacenarse en una ubicacion externa a las instalaciones del laboratorio de
planta, o en caso de que ésto sea fisicamente imposible de realizar, deben
implementarse medidas que permitan asegurar la integridad de estas
muestras.

El Contratista asume, mediante la participacion activa del Ingeniero
Residente, labores que le corresponde al consultor de calidad, lo cual implica
conflicto de responsabilidades.

En sintesis, a partir de las anotaciones anteriores, y tomando como
referencia las condiciones en las que se mantenia este laboratorio durante la
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ultima auditoria técnica externa realizada en setiembre de 2002 (LM-PI-PV-
AT-04-02), se concluye que este laboratorio no refleja una mejora sensible,
ya que continua incumpliendo condiciones establecidas contractualmente y
no ha realizado las acciones correctivas para ponerse a derecho con lo que
exige el cartel de licitacion aplicable, en detrimento del autocontrol de calidad
en el proceso de produccion de la mezcla asfaltica y de los ensayos de
verificacion que realiza la Administracion en ellos.

10.La Administracion debe velar y hacer cumplir los términos contractuales

establecidos para asegurar la calidad de la mezcla asfaltica producida y el
adecuado funcionamiento del laboratorio, maxime cuando con base en los
resultados de control de calidad emitidos por este laboratorio, se realiza el
pago de millones de colones que se invierten en las obras de conservacion
vial de la region de San Carlos.
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8. RECOMENDACIONES

De acuerdo con el criterio de esta Auditoria a continuacién se listan
recomendaciones para la mejora de las condiciones de operacién de los
laboratorios de planta asfaltica y de los resultados que éstos emiten.

1.

Se deben de corregir todos los hallazgos detectados en este proceso de
auditoria técnica e implementar un verdadero y efectivo sistema de
calidad, para alcanzar un adecuado grado de confiabilidad en los
resultados que se producen en este laboratorio de control.

Es deber del consultor de calidad vigilar y garantizar que los equipos
instalados en el laboratorio se encuentren en perfecto estado de
funcionamiento para su operacién, manteniendo la responsabilidad de la
calibracion, mantenimiento y control de los equipos de medicién y ensayo,
hasta alcanzar los términos pactados contractualmente.

Los laboratorios deben demostrar con registros, certificados y evidencia
real de funcionamiento, que el equipo de laboratorio que ha elegido para
realizar el control de calidad en las plantas de produccion de mezcla
asfaltica reune, al menos, los requisitos minimos establecidos en las
normas internacionales de ensayo para la ejecucion correcta y apropiada
del control de calidad.

La Administracion debe hacer cumplir los requisitos que los contratos
establecen a los laboratorios de control de calidad, para que estas
empresas realicen un control de calidad confiable y tengan capacidad de
garantizar las inversiones publicas que se realizan en obras viales nuevas
0 en su conservacion.

La Administracién debe generar una especificacion técnica para definir los
detalles de las instalaciones minimas aceptables (fisicas, eléctricas,
almacenamiento de muestras, manejo de desechos, entre otras) para los
laboratorios ubicados en las plantas asfalticas.

Es importante que la Administracion establezca métodos para exigir
garantias de cumplimiento a los laboratorios, como mecanismo para
ejercer autoridad y compensacion ante los incumplimientos atribuibles a
estos laboratorios en los procesos de control de calidad.
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