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1 Cotizacion y pagos

1.1  Programacion del servicio: Los servicios se programan en el momento que se recibe el comprobante de pago y han
ingresado las muestras o instrumentos (cuando aplique)

1.2  Montos de pago:
1.2.1 Cotizaciones con montos inferiores o iguales a ¢400 000, se debe cancelar el 100 % del total cotizado.
1.2.2 Cotizaciones con montos superiores a ¢400 000, se debe cancelar un adelanto del 60 % del monto total

cotizado

1.3 Comprobantes de pago: Siempre debe enviar los comprobantes de depdsito bancarios al correo:
laboratorios.lanamme@ucr.ac.cr o laboratoriofuerza.lanamme@ucr.ac.cr segun corresponda.

1.4  Impuestos (IVA):

1.4.1 Las cotizaciones incluyen el Impuesto al Valor Agregado (IVA), con la tarifa reducida del 2 % aplicable a la
Universidad de Costa Rica y la FundaciénUCR.

1.4.2 Sielcliente lo cubre algin régimen de exoneracién, deberd aportar la documentacion de respaldo, previo a la
ejecucion del servicio. Si dicha documentacién no se entrega a tiempo, la programacién podria reprogramarse
o suspenderse.

1.5 Costos adicionales: El monto cotizado corresponde a la totalidad del servicio. El cliente debe contemplar y asumir
cualquier costo adicional, por ejemplo: impuestos u obligaciones tributarias del pais, costos de envio,

nacionalizacién de muestras y cualquier otro costo arancelario o de transaccién bancaria.

1.6  Servicios no cotizados: Los precios de ensayo que no estén incluidos en la cotizacién o en la solicitud inicial se
cotizaran en el momento en que el cliente los requiera y antes de su ejecucion.

1.7 Aprobacion de la cotizacion:

Por favor verifique la vigencia de este documento antes aplicarlo, puede haber sido modificado
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1.7.1 La cotizacidn o solicitud de trabajo queda aprobada (VB) en el momento que el cliente da su visto bueno para
realizar los servicios o cuando se recibe el pago total o parcial correspondiente.

1.7.2 Con el VB, el cliente acepta las condiciones de este documento, y las condiciones establecidas en la cotizacién
o solicitud de trabajo.

2 Ingreso de items (muestras, equipos u otros segtin el caso)

2.1  Horario de recepcion de items: De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 1:00 p.m. a 3:30 p.m.

2.2 Declaracion de conformidad en items no muestreados por el LanammeUCR:

2.2.1 Cuando el muestreo NO ha sido realizado por el LanammeUCR y las muestras son suministradas por el cliente,
cualquier declaracion de conformidad emitida en el informe de resultados, aplica Unica y exclusivamente a las
muestras ensayadas.

2.2.2  El LanammeUCR no asume responsabilidad por la representatividad de dichas muestras frente a un lote mayor
0 a otras unidades no ensayadas, por lo que no se deben extrapolar los resultados o la declaracién de
conformidad a materiales, elementos o lotes distintos a los analizados.

2.3 Envio del item: El cliente es responsable de gestionar el envio de los items al LanammeUCR. El LanammeUCR no se
hace responsable de los items hasta que genere el ingreso formal ni del estado en que estos lleguen si fueron
enviados por mensajeria.

2.4 Referencia Obligatoria: Al entregar los items debe hacer referencia a la cotizacién correspondiente.

2.5 Ingresos sin cotizacion:

2.5.1 ElLanammeUCR se reserva el derecho de no prestar el servicio si se reciben items sin una cotizacién previa.
2.5.2 Sino se pueden definir los ensayos al ingresar los items, el LanammeUCR le indicard al cliente cudles ensayos
se pueden realizar y le hard llegar la cotizacién para su aprobacién.

2.6  Plazos criticos de los items:

2.6.1 Las muestras con mas de 10 dias habiles de ingresadas que no tengan sus ensayos definidos por parte del
cliente podran ser desechadas sin responsabilidad por parte del LanammeUCR.

2.6.2 Los items correspondientes a una cotizacidn que no se haya cancelado 10 dias habiles después de su entrega,
seran susceptibles de desecho, sin responsabilidad para el Laboratorio.

2.7 Custodia y Devolucion:

2.7.1 Custodia: Si el cliente requiere dejar en custodia los items de ensayo, debe solicitarlo para ser incluido en la
cotizacion. Se garantiza la custodia por hasta 3 meses desde el ingreso.

2.7.2 Devolucién: El cliente debe informar de previo si desea la devolucion de los items ensayados o los sobrantes
de éstos.

2.7.3 Devolucion de equipos, mdquinas e instrumentos de fuerza: El LanammeUCR no se hace responsable por los
items una vez que han salido de las instalaciones.

Por favor verifique la vigencia de este documento antes aplicarlo, puede haber sido modificado
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2.7.4 Desecho: Los items serdn desechados posterior a su ensayo, sin responsabilidad por parte del LanammeUCR,
salvo los casos donde se indique en la cotizacidon o solicitud que el desecho de la muestra es responsabilidad
del cliente o que el cliente solicite de previo al ensayo su devolucion.

Por favor verifique la vigencia de este documento antes aplicarlo, puede haber sido modificado
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3 Condiciones generales del servicio de ensayos y calibraciones

3.1 Metodologia: El método de ejecucion de los ensayos o calibraciones es bajo la norma indicada en la columna
“Procedimiento” de la cotizacidn o solicitud de ensayos. Si el cliente desea hacer alguna modificacién de estas,
debera indicarlo previamente por escrito.

3.2  Observacion de ensayos: Si se desea presenciar la realizacidn de los ensayos, se debe hacer una solicitud formal al
correo laboratorios.lanamme@ucr.ac.cr y contar con el visto bueno del encargado del laboratorio, con al menos 3
dias habiles de antelacion.

3.3 Restricciones del servicio:

3.3.1 En ninguna circunstancia el LanammeUCR realiza subcontrataciones de actividades que se encuentran dentro
del alcance de acreditacién del Laboratorio.

3.3.2 El LanammeUCR se reserva el derecho de no realizar ensayos en items que no cumplan con las condiciones
idéneas (mal almacenamiento, transporte, dimensiones incorrectas, cantidades o voliumenes inadecuados,
entre otros).

3.3.3 No se realizan ensayos a clientes que entreguen muestras que son parte de rondas de ensayos de aptitud
(interlaboratoriales).

3.3.4 El LanammeUCR no emite certificaciones de lotes, materiales o sistemas constructivos, ni avales de
desempefio.

4 Condiciones para trabajos en campo

4.1 Responsabilidades del cliente: Para los trabajos en campo, el cliente debe garantizar condiciones aptas de
seguridad y accesibilidad. También debe gestionar cualquier permiso de ingreso o condiciones especiales
(andamios, escaleras, accesos) y definir al personal que asistira a los técnicos del LanammeUCR durante toda la
actividad.

4.2  Coordinacion: La fecha y hora del muestreo o trabajo en campo, deben coordinarse de previo por parte del cliente,
segun las necesidades y la disponibilidad del Laboratorio.

4.3  Jornada y Costos Adicionales:

4.3.1 De lunes aviernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

4.3.2 Cualquier modificacion a esta jornada implicara un costo adicional.

4.3.3 Sise requieren visitas o desplazamientos adicionales al cotizado, se cobrara un monto adicional segun el caso
y la distancia.

5 Condiciones para calibraciones de instrumentos y equipos en magnitud fuerza
5.1 Programacion del servicio: Se debe cancelar el monto cotizado y confirmar las fechas propuestas para las

calibraciones por lo menos con 3 dias habiles de anticipacidn, de lo contrario, no se realizaran los servicios y se
reasignaran los espacios segun disponibilidad.

Por favor verifique la vigencia de este documento antes aplicarlo, puede haber sido modificado
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5.2 Regquisitos para la calibracion.

5.2.1 Identificacion equipo: El cliente debe asegurar que los equipos estén identificados con un nimero de serie o
cddigo permanente, ubicado de tal forma que no afecte sus caracteristicas metroldgicas.

5.2.2 Condicion del equipo: El cliente debe asegurar que los equipos tengan los accesorios, conexiones, aceites o
liguidos especiales que se requieran para la calibracion. De no ser asi, la programacién serd cancelada y se
debera reprogramar segun disponibilidad.

5.2.3 Ajuste: El ajuste de los equipos es un procedimiento diferente a la calibracidn. Se realiza solo a solicitud del
cliente. Es responsabilidad del cliente y su personal capacitado. El LanammeUCR solo actia como facilitador
de los patrones de fuerza y no asume responsabilidad por los resultados del ajuste.

5.3  Previo a la calibracion:

5.3.1 Los instrumentos se reciben el dia previo a la fecha de calibracién para su ambientacién.
5.3.2 Laentrega se realiza en la Recepcidn del Edificio C del LanammeUCR junto con los accesorios, indicador u otros
implementos necesarios para su correcta operacién segun aplique.

5.4  Calibraciones In Situ (en sitio):

5.4.1 Elcliente debe gestionar todos los permisos de ingreso para el personal, el equipo de calibracién y el vehiculo
institucional e indicar oportunamente los documentos requeridos.

5.4.2 Sielservicio no se logra realizar por razones ajenas al LanammeUCR, se cobrara Unicamente el rubro de "Gastos
logisticos" al lugar indicado en la cotizacion.

6 Entrega de informes y certificados

6.1 Condicion de Entrega: El informe o certificado se entregard unicamente cuando se haya pagado el 100 % de lo
cotizado.

6.2  Plazo: Los certificados se entregan a mas tardar 7 dias habiles después de la ultima calibracién y los informes de
ensayo, la fecha de entrega se les hace llegar por medio de correo electrénico al contacto indicado.

6.3 Formato y envio:

6.3.1 Los certificados e informes se envian firmados digitalmente.

6.3.2 Se envian al contacto, o contactos indicados en la cotizacion.

6.3.3 Si el cliente requiere que se le envie a otro correo electrénico, debe indicarlo antes de la fecha propuesta para
el servicio.

6.3.4 Si el cliente necesita retirar un informe fisico por un tercero, este debe presentar una autorizacion por escrito
y una identificacidn oficial.

6.4  Solicitudes especiales con un costo adicional:

6.4.1 Si el cliente requiere un informe firmado de manera fisica, refrendado por el Colegio de Quimicos de Costa
Rica, el cliente debe indicarlo en su solicitud y cubrir los costos adicionales.

Por favor verifique la vigencia de este documento antes aplicarlo, puede haber sido modificado
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6.4.2 Se generara un unico informe correspondiente a todo lo cotizado. Si el cliente necesita separar informes por
ensayo o por muestra, debe comunicarlo al Laboratorio de previo, ya que toda solicitud de separacién posterior
a la emision del informe tendrd un costo adicional.

6.5 Alcance y contenido:

6.5.1 Elinforme incluye los resultados de ensayos correspondientes a la cotizacidn, con los resultados de todos los
items de ensayo aportados. Este no incluye analisis de resultados, interpretacion de datos o recomendaciones.

6.5.2 Elinforme corresponde a cada paquete de ensayos, excepto cuando se realicen informes parciales.

6.5.3 Regla de decision: En caso de que el cliente solicite declaracién de conformidad y no proporcione la regla de
decisién, el LanammeUCR utilizard la siguiente: aceptacion simple, zona de seguridad w = 0, riesgo especifico
< 50 %, Probabilidad de Aceptacién Falsa (PFA), con valor de incertidumbre segun el RC-87 correspondiente,
unidades segun aplique, factor de cobertura = 2 0 entre 0 y 2 si se utiliza t-student, nivel de confianza: 95 %,
método: GUM.

Excepcionalmente, para los ensayos de tensién de varillas corrugadas, la incertidumbre del ensayo se considera
directamente empleando una zona de seguridad w = 0,5U segun el apartado 5.2 de la guia ILAC-G8:09/2019.
En consecuencia, el riesgo especifico es < 20 % PFA.

6.5.4 Si el cliente requiere que se indiqgue cumplimientos con respecto a una norma o especificacion, debe indicarlo
desde la solicitud del servicio, para que sea incluido en el informe técnico.

6.5.5 El informe reporta las mediciones alcanzadas en el momento de la ejecucidn de ensayos o calibraciones bajo
las condiciones e items indicados en el mismo documento. No reporta resultados para lotes, ni extrapolaciones.

6.5.6 Se reportan todos los resultados de los especimenes de ensayo correspondiente al paquete, excepto que se
haya presentado alguna situacidn no prevista o fortuita de orden técnico, que afecta la validez técnica de algun
resultado o que imposibilite la realizacion de alguno de los ensayos. Estas situaciones serdn evidenciadas en el
informe de ensayo segln corresponda.

7 Atencion de reclamos

7.1 Si el cliente requiere conocer el procedimiento para interponer reclamos, sugerencias o reconocimientos
(descripcion del proceso), lo puede solicitar al correo ugc.lanamme@ucr.ac.cr.

7.2 Sirequiere interponer reclamos, sugerencias o reconocimientos lo puede realizar en la Recepcién del LanammeUCR
o bien al correo ugc.lanamme@ucr.ac.cr.

7.3 Unavezrecibido, se le estara contactando siempre que sea posible para dar tratamiento a la solicitud recibida segun
el procedimiento interno vigente.

8 Control de cambios

8.1 El detalle de la informacién y fechas de la elaboracién, modificacién, incorporacién, eliminacidn, revisidon y
aprobacion de los documentos y gestiones documentales se detalla en el registro RC-001 Lista Maestra.
8.2 Control y visualizacion de cambios

8.2.1 Se ampliay clarifica el apartado 6.4.2

Ultima linea

Por favor verifique la vigencia de este documento antes aplicarlo, puede haber sido modificado




