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3. Titulo y subtitulo: 4. Fecha del Informe

AUDITORIA A LAS INSTALACIONES CENTRALES DEL

LABORATORIO OJM. Licitacién Puablica No. 2009LN-000003-CV. Abril, 2014

Linea 16 Zona 1-7: Cartago, Region Central.

7. Organizacion y direccién

Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales
Universidad de Costa Rica, Ciudad Universitaria Rodrigo Facio,
San Pedro de Montes de Oca, Costa Rica

Tel: (506) 2511-2500 / Fax: (506) 2511-4440

8. Notas complementarias

9. Resumen

Sobre las instalaciones del laboratorio

Se evidenciaron oportunidades de mejora en cuanto al almacenamiento de muestras ya que
algunas se encuentran desordenadas, lo cual aumenta las posibilidades de que sufran alteraciones
0 se contaminen. Asimismo, se observd que la ubicacion del martillo Marshall puede estar
afectando las temperaturas de moldeo.

Sobre el Plan de Calibracion

Se detectaron dos equipos que se encuentran fuera del control metrolégico. Dichos equipos se
utilizan para realizar ensayos que fundamentan el calculo del factor de pago. Para comprobar el
grado de cumplimiento de los materiales que se incorporan a los proyectos de conservacion vial y
los procesos constructivos realizados, es fundamental que los equipos de medicién y ensayo se
encuentren bajo optimas condiciones de operacién que garanticen la exactitud y precision de las
mediciones realizadas con estos.

Asimismo, se evidencio que el plan de calibracidon no refleja las actividades reales que se estan
realizando en el laboratorio.

Sobre las bitacoras de registro de ensayos de laboratorio

El laboratorio central de OJM no utiliza bitacoras por lo que incumple los requerimientos solicitados
en el cartel de licitacion. Sin embargo, el sistema que utilizan permite la trazabilidad de las
muestras que ingresan y el registro ordenado de los resultados.

Adicionalmente, el equipo auditor determind oportunidades de mejora en cuanto al manejo de
informacion, ya que se detectaron algunas deficiencias en las correcciones que se realizan en las
bitacoras, en faltantes de firmas que avalen los resultados reportados en los registros de ensayo y
reporte de resultados en hojas sueltas.

Sobre los ensayos de laboratorio

Se evidencié que los ensayos testificados por el equipo auditor, a saber: moldeo de especimenes
de mezcla asfaltica usando equipo Marshall, determinacién de la gravedad especifica bruta,
gravedad especifica maxima tedrica y determinacion del contenido de asfalto, se realizaron en
apego a las normas estandar.

10. Palabras clave 11.Nivel de seguridad: | 12. Nam. de péaginas
Laboratorio, control de calidad, control Ninguno 29
metrolégico




LABORATORIO NACIONAL ‘ ' PROGRAMA DE

=mmmmm.
= TRANSPORTE

LanammeUCR PITRA

w= DEMATERIALES Y MODELOS ESTRUCTURALES

i INFORME FINAL DE AUDITORIA TECNICA EXTERNA
AUDITORIA A LAS INSTALACIONES CENTRALES DEL LABORATORIO OJM. Licitacion Puablica No. 2009LN-000003-
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Departamento encargado del proyecto: Gerencia de Conservacion de Vias y Puentes, CONAVI
Ingeniero de Conavi Zona 1-7 Cartago: Pablo Camacho Salazar (Ingeniero de CONAVI) [durante julio a agosto de 2013]
Laboratorio de verificacién de calidad: No designado durante la ejecucion de las visitas de auditoria.

Empresa contratista: Constructora Grupo Orosi
Laboratorio de control de calidad: OJM Consultores de Calidad y Laboratorios

Monto original del contrato: ¢5.982.104.437,00 (colones)
Plazo original de ejecucidon: 1095 dias naturales

Coordinador de Programa de Infraestructura de Transporte, PITRA
Ing. Luis Guillermo Loria Salazar, PhD

Coordinadora de Auditoria Técnica:
Ing. Wendy Sequeira Rojas, MSc.

Auditores:
Ing. Victor Cervantes Calvo
Ing. Francisco Fonseca Chaves

Asesor Legal:
Lic. Miguel Chacon Alvarado

Alcance del informe:

El alcance de esta auditoria técnica se centrd en realizar dos visitas al laboratorio OJM con el fin de evaluar aspectos
generales relacionados con revision de instalaciones (condiciones ambientales, orden, manejo de muestras), revisién de
equipos (identificacion, estado, correspondencia con los ensayos realizados, controles metrolégicos), revision de
procedimientos de ensayo asi como una revisidn documental (certificados de calibracién, programas de calibracién,
bitacoras).
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INFORME FINAL DE AUDITORIA TECNICA EXTERNA.
AUDITORIA A LAS INSTALACIONES CENTRALES DEL LABORATORIO OJM

1. FUNDAMENTACION

La auditoria técnica externa a los procesos, controles, laboratorios, proyectos e instituciones
publicas que efectian sus labores para el sector vial, se realiza de conformidad con las
disposiciones del articulo 6 de la Ley N° 8114 de Simplificaciéon y Eficiencia Tributarias y su
reforma mediante la Ley N° 8603, dentro del Programa de Fiscalizacién de la Calidad de la
Red Vial del Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales (LanammeUCR) de
la Universidad de Costa Rica (UCR), en concordancia con lo establecido en el inciso b que
dispone lo siguiente:

b) Auditorias técnicas a los laboratorios que trabajan para el sector vial."

Asimismo, el proceso de auditoria técnica se fundamenta en el pronunciamiento C-087-2002
del 4 de abril del 2002, de la Procuraduria General de la Republica, que indica:

“...la fiscalizacién que realiza la Universidad a través del Laboratorio es una fiscalizacién
externa, que trasciende los contratos de mérito, y por ende, obras especificas, para abarcar
la totalidad de la red nacional pavimentada (por ende, proyectos ya finiquitados) y que
incluso podria considerarse “superior”, en el sentido en que debe fiscalizar también los
laboratorios que realizan analisis de calidad, auditar proyectos en ejecucion, entre otros
aspectos, evaluar la capacidad estructural y determinar los problemas de vulnerabilidad y
riesgos de esa red. Lo cual implica una fiscalizacion a quienes podrian estar fiscalizando
proyectos concretos.” (El subrayado no es del texto original)

2. OBJETIVO DE LAS AUDITORIAS TECNICAS

El proposito de las auditorias técnicas que realiza el LanammeUCR en cumplimiento de las
tareas asignadas en la Ley de Simplificacién y Eficiencia Tributaria”, Ley N° 8114, es el de
emitir informes que permitan a las autoridades del pais, indicadas en dicha ley, conocer la
situacion técnica, administrativa y financiera de los proyectos viales durante todas o cada
una de las etapas de ejecucion: planificacion, disefio y especificaciones; cartel y proceso
licitatorio; ejecucion y finiquito. Asimismo, la finalidad de estas auditorias consiste en que, la
Administraciéon, de manera oportuna tome decisiones correctivas y ejerza una adecuada
comprobacion, monitoreo y control de los contratos de obra, mediante un analisis
comprensivo desde la fase de planificacion hasta el finiquito del contrato.

Informe final
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3. OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo de este informe es evaluar aspectos generales de las instalaciones y actividades
gue realiza el laboratorio OJM como parte de los servicios de control de calidad que brinda a
la Constructora Grupo Orosi, examinandose en particular aquellos ensayos realizados a la
materia prima empleada y elaborada durante la produccion de mezcla asfaltica.

»

4. ALCANCE DEL INFORME

La auditoria se enfocé en las actividades de control de calidad que realiza el laboratorio de
autocontrol OJM, evaluando® solamente algunos aspectos relacionados con su Sistema de
Acreditacion mediante la norma INTE-ISO/IEC 17025:2005. La realizacion de esta auditoria
técnica no pretende asumir funciones que son competencia del Ente Costarricense de
Acreditacion (ECA), por lo que la evaluacion se circunscribe a lo solicitado en los requisitos
generales establecidos en el Cartel de Licitacion N°2009LN-000003-CV, especificamente en
la seccion 4 "Control y Verificacién de la Calidad".

Asimismo, queda fuera del alcance de esta auditoria evaluar los aspectos de gestidon
administrativa® contemplados en el cartel, los cuales podrian ser analizados en una préxima
auditoria enfocada exclusivamente en este tema.

5. INTEGRANTES DEL EQUIPO DE AUDITORIA TECNICA DEL LANAMMEUCR

¢ Ing. Wendy Sequeira Rojas, MSc. (Coordinadora Auditoria Técnica)
e Ing. Victor Hugo Cervantes Calvo (Auditor Técnico)

¢ Ing. Francisco Fonseca Chaves (Auditor Técnico)

e Lic. Miguel Chacon Alvarado (Asesor Legal)

6. AUDIENCIA A LA PARTE AUDITADA PARA ANALISIS DEL INFORME EN SU
VERSION PRELIMINAR LM-PI-AT-050B-13

Como parte de los procedimientos de auditoria técnica, mediante oficio LM-AT-103-13 del 20
de diciembre de 2013 se envia el informe preliminar LM-PI-AT-050B-13 a la parte auditada
para que sea analizado y de requerirse, se proceda a esclarecer aspectos que no hayan sido
considerados durante el proceso de ejecucién de la auditoria, por lo que se otorga un plazo
de 10 dias hébiles posteriores al recibo de dicho informe para el envio de comentarios al
informe preliminar. Considerando el periodo de receso de fin de afio, dicho plazo se extendia
hasta el 17 de enero de 2014.

Posterior al envio del informe preliminar se le brinda audiencia al personal del Laboratorio
Central de OJM Consultores de Calidad y Laboratorios S.A. para que se refieran al informe
preliminar, dicha audiencia se realiza el 30 de enero de 2014 a las 11:00am en las

! Durante las visitas realizadas los dias 18 de julio de 2013 y 28 de agosto de 2013.

Dichos aspectos corresponde a actividades delegadas a la Administracion, en cuanto a la operacidn del laboratorio auditado, que deben ser
realizadas antes del comienzo de operacién formal del mismo.

Informe final
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instalaciones del LanammeUCR en donde se exponen los principales hallazgos y
observaciones del informe LM-PI-AT-050B-13 en su versién preliminar y en la que
participaron el Gerente del Area Técnica, ingeniero Andrés Gamboa y la Gestora de Calidad,
Paola Ledén, ambos del Laboratorio OJM, asi como los ingenieros Francisco Fonseca Chaves
y Wendy Sequeira Rojas.

Durante la audiencia, se recibe un oficio sin nimero emitido por el Ing. Andrés Gamboa y
Paola Leon, en el cual se describen comentarios sobre el informe LM-PI-AT-050B-13. Por lo
tanto, en cumplimiento de los procedimientos de auditoria técnica y una vez analizado el
documento en mencién y considerando todos los aspectos técnicos, se procede a emitir el
presente informe LM-PI-AT-050-13 en su version final para ser enviado a las instituciones
gue indica la ley.

7. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA TECNICA

La fiscalizacion que realiza la Auditoria Técnica del LanammeUCR es un proceso
independiente, basado en normas y procedimientos establecidos, aplicando criterios
objetivos en procura de lograr el cumplimiento del alcance y los objetivos definidos para cada
uno de los estudios desarrollados. Este proceso no limita a que algunas actividades puedan
realizarse en conjunto con el auditado.

Durante el proceso de auditoria realizado por la Auditoria Técnica del LanammeUCR se
visitaron las instalaciones centrales del laboratorio OJM los dias 18 de julio y 28 de agosto
de 2013, con el fin evaluar los aspectos generales prevalecientes relacionados con requisitos
de las instalaciones (condiciones ambientales, orden, manejo de muestras), revision de
equipos (identificacion, estado, correspondencia con los ensayos realizados, controles
metroldgicos), elaboracion de procedimientos de ensayo, asi como una revisiébn documental
de algunos de estos (certificados de calibracién, programas de calibracion y bitacoras).

8. INFORMACION GENERAL DEL LABORATORIO OJM

Las instalaciones centrales del laboratorio OJM se encuentran ubicadas en San Francisco de
Dos Rios y realizan las actividades de control y consultoria® de calidad para la Constructora
Grupo Orosi, cuya planta de produccion de mezcla asfaltica se encuentra localizada en La
Lima de Cartago. A partir de enero de 2014, se disponen de unas instalaciones de
laboratorio en esta planta, de acuerdo con la informacion brindada por los auditados durante
la audiencia.

Este laboratorio se encuentra acreditado bajo la norma INTE-ISO/IEC 17025:2005 ante el
Ente Costarricense de Acreditacion® desde el afio 2009 (acreditacién namero: LE-066), con

% Mediante la figura de Consultor de Calidad del Contratista.

* De acuerdo con informacién aportada durante la auditoria "Alcance de la Acreditacién N°LE-066" emitido por el Ente Costarricense de
Acreditacion (ECA).

Informe final

Fecha de emision: Abril de 2014 Péagina 8 de 29
LM-PI-AT-50-13




LABORATORIO NACIONAL ( DB
INFRARSTRUCTIIRA DEL
"= DE MATERIALES Y MODELOS ESTRUCTURALES

LanammeUCR PITRA

una ampliacion del alcance en 2011(acreditacion numero: LE-066A01). Actualmente cuenta
con 25 ensayos acreditados que incluyen ensayos a diversos materiales, tales como
agregados finos y gruesos, suelos, ensayos Marshall a la mezcla asfaltica y contenido de
asfalto, entre otros.

9. RESULTADOS DE LA AUDITORIA TECNICA

Todos los hallazgos y observaciones declarados por el equipo auditor en este informe de
auditoria se fundamentan en evidencias representativas, veraces y objetivas, respaldadas en
la experiencia técnica de los profesionales de auditoria, el propio testimonio del auditado, el
estudio de los resultados de las muestras extraidas y la recoleccion y analisis de evidencias.

Se entiende como hallazgo de auditoria técnica, un hecho que hace referencia a una
normativa, informes anteriores de auditoria técnica, principios, disposiciones y buenas
practicas de ingenieria o bien, hace alusion a otros documentos técnicos y/o legales de
orden contractual, ya sea por su cumplimiento o su incumplimiento.

Por otra parte, una observacidon de auditoria técnica se fundamenta en normativas o
especificaciones que no sean necesariamente de caracter contractual, pero que obedecen a
las buenas practicas de la ingenieria, principios generales, medidas basadas en experiencia
internacional o nacional. Ademas, tienen la misma relevancia técnica que un hallazgo.

Por lo tanto las recomendaciones que se derivan del analisis de los hallazgos y
observaciones deben ser atendidas planteando acciones correctivas y preventivas, que
prevengan el riesgo potencial de incumplimiento.

8.1 Hallazgos y Observaciones de la Auditoria

Sobre las instalaciones del laboratorio

OBSERVACION N° 1: OPORTUNIDAD DE MEJORA EN EL ALMACENAMIENTO Y
MANEJO DE MUESTRAS Y EN LAS CONDICIONES AMBIENTALES.

Para el periodo de visita se advierte que el laboratorio cuenta con varios recintos destinados
al almacenamiento de muestras. En la Fotografia 1 se muestra uno de los sitios utilizados
para ese fin, sin embargo durante esta visita se evidenci6 que las muestras se almacenan en
forma desordenada. Otro espacio en donde se almacenan las muestras es el presentado en
la Fotografia 2, se puede observar en las fotografias un manejo similar en la organizacién de
las muestras.

Por otra parte en la bodega de equipo mostrada en la Fotografia 3, se observa que para la
visita inicial (recuadro) existia una acumulacion de equipo de laboratorio, mucho del cual se
puede afirmar que se mantiene en desuso. Posteriormente fue posible evidenciar que se
realizé una labor de organizacion en dicho recinto.

Informe final
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Fotografia 1. Espacio para almacenamiento de muestras

Fotografia 2. Espacio para almacenamiento de muestras
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Fotografla 3 Bodega de equos

Asimismo, en la Fotografia 4 se presenta una muestra de material extendido en una lona
cerca de la via publica. Esta practica implica un alto riesgo, ya que las muestras que no han
sido ensayadas deben analizarse 6 almacenarse en un lugar adecuado y seguro, con el fin
de reducir la posibilidad de sufrir alteraciones en sus caracteristicas fisicas y/o quimicas,
contaminacion o pérdida de la muestra que afecte el proceso de determinacion de calidad.

Fotografia 4. Manejo de muestras
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A la fecha de audiencia de este informe, la parte auditada aport6é fotografias que muestran
una mejora en la forma en que se ordenan y manejan las muestras que ingresan al
laboratorio, tal como se observa en la Fotografia 5.

Fotografia 5. Area de almacenamiento y preparacion de muestras.

Fuente: Laboratorio OJM

Las Fotografias 6 muestran el martillo para compactar los especimenes Marshall y el espacio
existente frente al mismo, respectivamente. Se puede observar que el espacio enfrente al
martillo es un espacio semi abierto (portén, estructuras de techos con diferentes niveles), lo
cual -eventualmente- podria afectar las temperaturas durante el proceso de moldeo de los
especimenes que se vayan a compactar.

Fotografia 6. Martillo Marshall

Informe final
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Sobre el Plan de Calibracion

HALLAZGO N° 1. ALGUNOS EQUIPOS DEL LABORATORIO CENTRAL OJM,
DURANTE EL PERIODO DE EJECUCION DE LA AUDITORIA, SE ENCUENTRAN
FUERA DE CONTROL METROLOGICO.

El laboratorio OJM posee un registro digital identificado como "RC-51Control metrolégico de
equipo V06", el cual detalla el nombre de los equipos ubicados en el laboratorio central con
su respectiva identificacion y el cronograma de caracterizaciones, comprobaciones y/o
calibraciones que se le deben hacer cada afio. Con respecto a este plan de calibracién y su
cotejo con las actividades efectuadas a los equipos, realizado durante los dias 18 de julio y
28 de agosto del afio 2013, el equipo auditor evidencié que para dicho periodo algunos de
los equipos se encontraban fuera de control metrolégico, segun se detalla a continuacion:

Fecha de
Préxima
Calibracion
indicada en la
etiqueta del
equipo

Equipo Identificacion Observaciones Fotografia

El plan de calibracién
evidencia que el
equipo esta fuera de
control metrolégico, ya
gue se debia calibrar
10 de abrilde | en marzo de 2013,

2013 pero se logré
establecer que esta
calibracion no habia
sido  realizada  al
momento de las
visitas.

Vacubémetro OJM-111-05

El plan de calibracién
establece que el
equipo se debia
caracterizar en marzo
de 2013, pero esta
actividad no se habia
realizado a la visita

inc?n(Jerpa%or 0OJM-060-07 Octzué)lrg de efectuada. También ,
en este registro se CALIBRADO

indica que el equipo

2 Fecha Calibracién: = .. /
esta en mal estado, {col Dote) AL MM D

H fFecha Vencimiento: v/ -/
sin embargo, durante Due Date) AAAA M
i : Hecho por (By): Pxnene

la vista el equipo _ MetCal Engineering Services  Tel: (506) 2286-4286

auditor evidencié que
Se mantiene en uso.

® Con fecha de actualizacion de 18 de julio de 2013, de acuerdo con copia electrénica entregada al equipo auditor.
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Tal como evidencié el grupo auditor, en la testificacion de la realizacién de los ensayos, el
vacuémetro es utilizado en el ensayo para estimar la gravedad especifica maxima teérica® y
el horno incinerador forma parte del equipo para determinar el contenido de asfalto en la
mezcla asfaltica. Los resultados procedentes de dichos ensayos son utilizados para calcular
el factor de pago en funcién de la calidad, por tanto es conveniente que dichos ensayos se
realicen con equipos que se encuentren en todo momento bajo actividades de control
metrolégico (calibrados o comprobados), con la finalidad de garantizar que los resultados
obtenidos son precisos y exactos.

Es criterio del equipo auditor que para comprobar el grado de cumplimiento de los materiales
que se incorporan a los proyectos de conservacion vial y los procesos constructivos
realizados, es fundamental que los equipos de medicidon y ensayo se encuentren bajo
Optimas condiciones de operacion y control metrolégico, de manera que permitan garantizar
un mayor grado de confianza en las mediciones realizadas con estos.

Normativa técnica de referencia que respalda lo descrito anteriormente, se detalla a continuacion: Seccion
4.1 de las Especificaciones Especiales “Laboratorios de control de calidad (autocontrol)” del cartel de Licitacion
para los Proyectos de Conservacion Vial Red Vial Nacional Pavimentada Licitacion Publica N° 2009LN-000003-
CV.

Como parte de la audiencia preliminar efectuada con la parte auditada y del documento de
descargo aportado se logra extractar que como parte de las acciones correctivas del
hallazgo anteriormente descrito, dentro del sistema de gestién del laboratorio "se crearon
nuevos controles con mayor rigurosidad hacia el control metrolégico y a la fecha ya se encuentra solicitada la
calibracion del mismo (vacudémetro) para el mes de febrero de 2014 como parte del plan de trabajo mensual, y su
vez cumplir con el nuevo RC-51 del Laboratorio 16" .

OBSERVACION N° 2: OPORTUNIDAD DE MEJORA EN ASPECTOS
DOCUMENTALES DEL PLAN DE CALIBRACION QUE UTILIZA EL
LABORATORIO CENTRAL OJM.

Con respecto al plan de calibraciébn contenido en el archivo digital "RC-51 Control
metrolégico de equipo V06", se observaron -durante el lapso de duracién de la presente
auditoria- algunos aspectos documentales que pueden verse sujetos a una oportunidad de
mejora, las cuales se detallan seguidamente:

1. El registro electrénico’ posee una celda donde se indica la fecha de actualizacion, no
obstante esta celda contiene una formula que arroja la fecha en que se abre el

8 Valor con el cual posteriormente se determina la cantidad de vacios existentes en un espécimen Marshall, obtenido a partir de mezcla
asfaltica compactada. Este resultado se define como pardmetro de pago.

! Entregado al equipo auditor en formato de documento de una hoja de célculo del paquete informatico Excel.
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archivo. Es deseable que en dicha celda se indique el dia en que efectivamente se
realizan las actualizaciones del mismo.

2. El plan de calibracion no refleja todas las actividades de gestion metroldgica y de
control de equipos que efectivamente se estan realizando en el laboratorio, lo cual es
un indicativo que el plan no se mantiene actualizado. A manera de ejemplo se
muestran algunos casos especificos detectados por el equipo auditor:

Equipo Actividades indicadas Actividades indicadas en las etiquetas
en el plan de calibracién de calibracion o comprobacién
para 2013 adheridas al equipo
Bafio Maria Se realizo una | Se realiz6 una calibracion el 8 de abril de

(OJM-007-03) | comprobacion en marzo | 2013. Ademéas como parte del control de
2013 y se hara wuna | equipos posee una etiqueta que indica
caracterizacion en | "Equipo no sujeto" a actividades de
setiembre 2013. control metroldgico.

Deformimetro Le correspondia una | Se realiz6 una calibracion el 9 de abril de
(OJM-070-03) | calibracibn en marzo | 2013.

2013, la cual se indica
que esta pendiente.

El Plan de calibracion constituye una herramienta importante para controlar, gestionar
y mantener todos los equipos del laboratorio bajo control metroldgico, por lo tanto, se
debe procurar que se mantenga actualizado, de modo que refleje las actividades que
se realizan.

3. Al analizar las diferentes actividades metroldgicas o de mantenimiento indicadas en el
plan de calibracion del afio 2013, se logra evidenciar que en los meses de marzo y
setiembre existe una concentracion de las labores de verificacién, comprobacion y
calibraciones de los equipos. En el Grafico 1 se puede observar la distribucién de
actividades contempladas para el afio 2013. El concentrar muchas actividades en un
periodo de tiempo implica un riesgo potencial de incumplir algunas de estas labores.
Si bien es cierto gran parte de esas actividades corresponden a verificaciones
sencillas de moldes y tamices, existen otras actividades como calibraciones externas
que no se llegaron a realizar tal como se evidencié en el hallazgo anterior, donde este
riesgo se materializé en el caso de dos equipos que debian de calibrarse en marzo y
dicha calibracion no se realizo.
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Actividades contempladas en el Plan de Calibraciéon
Aiho 2013
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Grafico 1. Cantidad de actividades contempladas en el plan de calibracion para el
afio 2013

Sobre el uso de la documentacion

HALLAZGO N° 2: EL LABORATORIO CENTRAL OJM MANTIENE
IMPLEMENTADO UN SISTEMA DE REGISTRO DE LAS LABORES Y
RESULTADOS DE ENSAYO, DIFERENTE AL REQUERIDO EN EL CARTEL DE
LICITACION.

Durante las visitas realizadas en julio y agosto del afio 2013, se pudo presenciar la forma en
gue se registra la informacion relevante y los resultados de los ensayos que se efectian a
las muestras que ingresan al laboratorio, el actual® sistema de gestion documental aplicado
para la implementacion del sistema de calidad se realiza mediante el uso de hojas sueltas
numeradas de acuerdo a la siguiente descripcion:

Se informa al equipo auditor que anteriormente la gestion documental se realizaba mediante el sistema de bitécoras

Informe final
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1. El personal encargado del muestreo llena el registro RC-59 V.08 "Plan de muestreo”,
el cual posee un consecutivo (en este caso 002817). En ese mismo registro,
posteriormente durante el proceso de ingreso/recepcion de los objetos de ensayo, se
le asigna un numero a cada muestra (en este caso 1-7319-13 a 1-7323-13) segun se

observa en la Fotografia 6.
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Pagina 2/2

Fotografia 7. Registro para toma de muestras

2. El personal encargado de recibir las muestras en el laboratorio llena un registro de
"Solicitud de Servicio" (registro RC-05V.07, en este caso 1892). En este registro se
indica el tipo de muestras que ingresaron, se detallan los ensayos que se deben
efectuar y se anota el consecutivo correspondiente del RC-59V.08 "Plan de

Informe final
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muestreo” (en este caso 002817). A su vez, este registro (solicitud de servicio) posee
un ndmero consecutivo que es anotado en el registro de toma de muestras, tal como
se sefiala en la Fotografia 7.

3. Una vez ingresada la muestra, se le hace entrega al técnico de laboratorio de un
grupo de hojas engrapadas que contienen los registros para la toma de datos para la
realizacion de los ensayos correspondientes. Cada registro posee un consecutivo y
en cada uno se anota el nimero de muestra que se esta procesando. Un ejemplo de
este tipo de registros se muestra en la Fotografia 8.

r e RC- 05 V.07
i LoRea Apr do: 2012-11-07
i vcrrcn seere 3 D _lI
Flrma de 1
el Mq
e 2] =
- — e b sgregedos groese e
Ers — fnﬁiﬁ%nwﬂm
1 RET] == [Cantenido de Humedad
= e Marshall traidos ai laboratorie
- GBS do menes compactados deMAC
o —— = = = S —
= E T 1
W
r==ir ,i T Ternons cormsnies | oo Rosoorustin \
EG e 10 i BT B0 1 J = ] =
= i e la muestra
B " 2817
mﬂﬂLﬁ"ﬁ!' w
| e 1
E = =
"'____g-:_—iig =
Fotografia 8. Registro de ingreso de muestras
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Fotografia 9. Registro de resultados de ensayo

4. Finalmente, cuando se termina todos los ensayos, el técnico entrega el grupo de
hojas con los resultados al personal encargado de procesar la informacion para
elaborar el informe y se archivan los registros de ensayo.

Sin embargo el sistema de gestiébn documental para el registro de ingreso y ensayo de
muestras implementado por el laboratorio OJM no concuerda con los requisitos del cartel de
licitacion, ya que se utilizan registros en hojas sueltas y no tal como se solicita,
encuadernados en bitacoras. El cartel de licitacion indica claramente en la seccion 4.1.5 "
Bitdcoras de registro de ensayos de laboratorio”:

"El uso de las bitacoras es de caracter obligatorio. Tanto los Consultores de Calidad, a través de sus laboratorios
de ensayo, asi como la Administracion, por medio de sus encargados de verificar la calidad y Unidades de
Supervision, deberan registrar todos los muestreos que se realicen. El no registrar ensayos en las bitacoras,
invalida los ensayos que se reporten. Todos los muestreos que se incluyan en las bitacoras deberan ser
estrictamente procesados, excepto cuando el tamafio de la muestra no sea el apto para realizar el ensayo. Todas
las bitacoras deben tener numeracion continua." (El subrayado no es del original)

Pese a lo anterior, de acuerdo con lo declarado por el encargado del Area Técnica, este
sistema de gestion documental (hojas sueltas numeradas), les ha permitido una mayor
versatilidad en el manejo de los registros de la informacion relevante y de los mismos
resultados de laboratorio, sobre todo al momento de elaborar los informes de ensayo, ya que
les permite a los técnicos de laboratorio tener siempre un registro en donde realizar
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anotaciones, evitando asi el no contar® con la bitacora encuadernada durante ciertos lapsos
del dia.

El equipo auditor concuerda con el criterio que el sistema utilizado permite establecer la
trazabilidad de las muestras que ingresan y el registro ordenado de los resultados, motivos
principales por los cuales es requerido el uso de bitacoras encuadernadas.

HALLAZGO N° 3: OPORTUNIDAD DE MEJORA EN EL USO DE LA
DOCUMENTACION

Como parte de las labores realizadas por el equipo auditor durante las visitas realizadas en
julio y agosto del afio 2013 al laboratorio OJM, se revisaron que los documentos que se
utilizan en el laboratorio reunieran los aspectos cartelarios establecidos, los cuales son
correspondientes al manejo de la informacion y de los resultados de ensayo. A partir de esa
revision, se evidenciaron tanto en el uso de la documentacion, como en la conformacion de
algunos documentos ciertas oportunidades de mejora, seguin se detalla a continuacion:

Seccion del Cartel de Licitacion paralos _ _ -
Proyectos de Conservacion Vial Red Vial Evidencia Fotografica

Nacional Pavimentada Licitacion Publica

N° 2009LN-000003-CV
Seccion 4.1.5 de las Especificaciones
Especiales: "Las bitacoras deben mantenerse en
completo orden y legibles, rellenadas con lapicero. No
se permitiran borrones ni tachaduras que le resten
legibilidad, integridad o confianza a los datos y
resultados obtenidos.  Las correcciones deberan
realizarse marcando el numero incorrecto con una
equis y colocando el valor correcto al lado, ademas,
deberan quedar firmadas por el técnico de laboratorio
que ejecutd la prueba."

Se evidencid que en algunos registros se
realizan correcciones no acordes a las
practicas ordinarias de un SGC, tal como se
ejemplifica en la fotografia a la derecha.

En los periodos del procesamiento de la informacion de resultados registrada en las bitacoras.
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Seccion 4.1.5 de las Especificaciones
Especiales: "Bitacoras de registro de ensayo: (...)
Estas bitacoras deben ser firmadas por el técnico de
laboratorio que ejecuta el ensayo y por el supervisor de
laboratorio en caso de estar destacado, también
debera ser revisada una vez al mes como minimo por
el Consultor de Calidad y dejar su respectiva
constancia."

Algunos de los registros revisados no
disponen de un espacio para la firma del
técnico que realiz6 el ensayo, ni para la firma
del supervisor de laboratorio o Consultor de
Calidad. Ademas, no queda constancia de la
participacién de otro personal involucrado, en
la determinacion de calculos intermedios.

Seccion 4.1.5 de las Especificaciones
Especiales: "Bitacoras de registro de ensayo: (...)
Los resultados de ensayo se deberan registrar de
manera oportuna conforme se van obteniendo durante
el proceso de ensayo".

Ante la carencia, en el registro
correspondiente, de un espacio para el
registro de las dimensiones de los
especimenes  Marshall, estas fueron
anotadas en una hoja suelta, lo cual aumenta
la posibilidad de pérdida de los resultados.

Como parte de las acciones correctivas realizadas, las cuales se incorporan en el documento
de descargo entregado en la reunién de audiencia al auditado, se evidencia que para el 06
de enero de 2014 se introduce en el sistema de gestion del laboratorio una nueva version
modificada de los registros para la "Toma de datos para ensayos de control de calidad de
mezcla asfaltica (RC-179 V.01)" la cual contempla las oportunidades de mejora
anteriormente citadas.
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OBSERVACION N° 3: EXISTENCIA DE ALGUNAS INCONSISTENCIAS EN LA
APLICACION DE LOS CERTIFICADOS DE CALIBRACION E INSTRUCTIVOS

Se observaron algunas inconsistencias en el uso de la documentacién referente a los
certificados de calibraciones aportados durante la visita del 18 de julio de 2013, lo cual
permite establecer una serie de oportunidades de mejora en la aplicacion de la misma, estas
se detallan a continuacion:

Observacion Evidencia Documental

En el certificado MC-CC-13-04- CERTIFICADO DE CALIBRACION
020K se denota una desviacion

Certficado #:  MC-CC-13.04-020K

Chente: ©.J.M Consultores de Calidad y Laboratonos 5.4 Direccadn del cliente: San Francisco de Dos Rics, San José
de alrededor de 3 a 40C, por IO Codigo del Instruments; OJM 060-01 Fecha de Calibracion: 08-abr-2013
, . . Descripeidn; Homa Fecha sugenida de sxpirscion: abr-2014
que deberia de existir una | b= tamtih L socoracion e
indicacion de correccion en el | ma™™ i resn Saromies: (¢ 102100
indicador de temperatura del | ‘e tow e s oreenceTrabse e 4622
h 0 rno . DECLARACION DE LA CONFORMIDAD SECUN TOLERANCIAS SUMINISTRADAS POR EL CLIENTE
I R —
| Ho aplica 1 [ juste 1 Ho aplica |
TABLA DE RESULTADOS ENCONTRADOS EN UNIDADES CALIBRANDO
e | ==
Lot | ma | 1074
W T I
En el certificado MC-CC-13-04- St Moo

Cliente: ..M Consultores Ge Calidad y Laboratorios 5.4 Direccién del chente: San Francico de Dos Rics, San José
Fach: br-201

021K se denota una desviacidn | e mmmme  omeres
de alrededor de 2°C, para
lecturas cercanas a los 60°C por
lo que deberia de existir una

TABLA DE RESULTADOS ENCONTRADOS EN UNIDADES DEL SI

-~ ‘. L. Tempererazena 108 (1 £ ot o T o5
indicacion de correccion en el g e T 26 TR T —
indicador de temperatura del e 7 e T
bafio maria. e - o ot o o R o
ra [§] 0 NiA 59 0 0.1 A\ EEV 4 o apica 0.59

Adem 3’_5’ el documento no DISTRIBUCION DE ZONAS
incluye informacion relacionada > "
que _indique_ el ti_empo de 1
medicion, ni el tiempo de 4 5
estabilizacion del equipo de
temperatura. En el esquema de
distribucién de zonas, no se
indica la profundidad a la cual se
realizaron las mediciones.
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El certificado de calibracion MC-
CC-13-04-115H contiene una
indicacién errénea con relacién a
la lectura del instrumento y la
indicacion de calibracion, lo cual
puede ser un indicador de una
mala operaciéon del equipo o un
error de lectura. Se recomienda
revisar los certificados de
calibraciéon recibidos, y en caso
de ser necesario, solicitar las
correcciones pertinentes.

CERTIFICADO DE CALIBRACION

Cenificado #:  MC-CC-13.04-115H

Cliente: 0LLM Consuhores de Calidad y Laboratorios S.4 Direccian del cliente: San Frantisco de Dos Rios, San Jost
Cadigo del Instrumenta: M 00513 Focha de Callbraclén: M-abr-2013

Descripcian: Bakanza Fucha sugerida de expiracion: abr2014

Marca: Beotio Lisgar do Callbraclén: Planitol dol Clionte

Madala: BELO00 Tamperatura: (255 413)%C
Himero de Serle: Q80025 Humedad Relativa: (67 £32)%

Rango: 10.45000) 9 Prosidn Baramétrica: (925 +0.2)¥Fa
Resoluciin: nig

Uhicaclén: Laboratoria 012 San Caras Referencia a Orden do Trabajod 4634

DECLARACION DE LA CONFORMIDAD SEGUN TOLERANCIAS SUMINISTRADAS POR EL CLIENTE

Mcance de  Prusba  Dslado de Incurtidumbre
Parimetios Calibrados Aereditacitn  Punie § Calibracién . Totl .
T [Ty 500 asan i r— )
Prucha Linealidad 3 LY 1000 199991 -9999 o aphca
(b 4 [Ty 3000 29907 B aphea
3 [Ty 4000 40001 0.1 No aphca 01
& HA S 4997 0.3 No aphca Al
1 WA 5000 = 0.3 No aghca 0.1
2 WA 4000 39937 3 do aphca
Prusha Linanlidad 3 HA 3000 20998 2 aphca
fah a [Ty 1000 1000, 1 1 io aphca
5 HA 500 497 3 o apbca
3 [T 0 0.0 0 b apbea
Prucba 1] 1 [Ty 2500 2a5a0 07 No aphca 0,1
Pruaba Excantricidad ig) 1 HA 1000 1000.2 02 No aphca Al
< y 7 WA 1000 10007 03 No aghca 0.1
1 3 HA 1000 1000.2 L2 He apboa 01
P 4 WA 1000 1000.2 02 No aphca 0.1
- 3 [Ty 1000 10007 0, No aphca 01

Observacion

Se observo que la balanza
OJM-005-12 cuenta con una
etiqueta al lado en donde en
el espacio de correcciones
se indican las que se deben
de efectuar de acuerdo con
la magnitud de los
resultados. Sin  embargo
segun el certificado, no se
evidencian correcciones en
los pesos registrados en la
calibracion de esta balanza,
mas bien las correcciones
indicadas en la etiqueta
podrian corresponder a la
incertidumbre de los
resultados del certificado de
calibracion, esta situacion
podria inducir a confusiones
en la toma de datos.

CERTIFICADO DE CALIBRACION

Chmrrinl oaME stor A cheate
Catngs Bel Wmlrnammen: oumo0s 2 Fetha de Calinacsim: 0-ate 2013

Dacripciin Baianza Focha viageris de supiraciia; w3014

Marca: emars Lugar e € b e Prarst 5ot Chmris

Meoddata: Adtverturs Pro Tomparaiurs: (maer)C
Nmars do Serier  MO9HTATIO [ - (525 231%
tange: @asn g Presiin Bassmmstica: (868 203140
e mahachin m

URsecacian: Foo agsca Fstarancis  Cvtlen ds Tishage 8 8622

[ —————

1 IO - o0 A T 4 P e
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Céoula Juridica #3-101-373718

Por otra parte, se observé que
el certificado de calibraciéon

o . CERTIFICADO DE CALIBRACION
indicado en la etiqueta de la -
balanza OJ'M-005-12 Ciigs .m’“"“"“""‘“ Fachade clianin: oy St
corresponden al numero de g s Fona e ohepRacon:  aet0a
.pe arca: OHAUS Lugar ge Calibracion: Planiel del Cherte

certificado MC-CC-13-04-17K. | e o o o
Cuando en realidad el ratn: an Frestn remine: e
certificado correspondiente a - rm——
esta balanza es el MC_CC_13_ DECLARACION DE LA CONFORMIDAD SEGUN TOLERANCIAS SUMINISTRADAS POR EL CLIENTE

'ESTADO IMICIAL DE CALIBRACION AJSTES REALIZADOS
04-16K o aplica Mo tequinte ajuste | No aplica |

El certificado de calibracién
MC-CC-13-04-17K esta CERTIFICADO DE CALIBRACION

asociado a la balanza OJM- | o mmA
005-10, por Ilo que Ila o sanca

informacidon contenida en la | e
etiqueta es errénea y podrian oo
inducir a errores en los
resultados finales.

Certificado@@  MC-CC-13-04-018K

San Francisco de Dos Rios, San José.
08-8br-2013

o1g
No aplica

Las situaciones mostradas anteriormente evidencian que se debe fortalecer la manera en que se
maneja y se utiliza la informacion de los certificados de calibracion, para promover la mayor
ventaja de los mismos, y garantizar que los resultados reportados sean los correctos. También se
evidencia que es importante revisar la informacion que esta contenida en los certificados de
calibracion, corroborando que sea congruente con el uso y capacidad del equipo que esta
indicando, asi como toda aquella informacidn relativa al equipo.

Adicionalmente durante la visita del 18 de julio de 2013, el equipo auditor reviso6 los instructivos
de actividades metrolégicas aportados por los auditados, tales como: control metrolégico y
mantenimiento de equipo, comprobacion de tamices de ensayo de laboratorio, comprobacion de
balanzas y caracterizacion térmica de hornos. De tal revision se desglosa la siguiente
observacion:

Observacion Evidehcia Documental

Las fechas de elaboracion y aprobacion no - 0v.0s
son consistentes, ya que el documento |“FEE COMPROBACION DE BALANZAS Paginas: 1ds 3
indica que se aprobd en octubre de 2011,
mientras que la fecha de elaboracion es en
ELABORADO POR: PUESTO: FIRMA: FECHA:
febrero de 2013.
Pacla Leén Femandez Gestor de Calidad 2013-02-06
REVISADO POR: PUESTO: FIRMA: FECHA:
Oscar Julio Méndez Soto Gerente Técnico scae ! f'\l 2 2011-10-28
APROBADO POR: PUESTO: FIRMA: FECHA:
Oscar Julio Méndez Soto Gerente General bcae ! ,‘"‘., 2011-10-28

El laboratorio central de OJM cumple con tener instructivos para el uso y funcionamiento de todo
el equipamiento, y para la manipulacién y la preparacion de los items a ensayar o a calibrar, no
obstante, es importante que dichos instructivos se encuentren actualizados y con los debidos
procesos de aprobacion.
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Sobre los ensayos de laboratorio

OBSERVACION N° 4: LAS PRUEBAS DE LABORATORIO QUE TESTIFICO EL
EQUIPO AUDITOR CONCUERDAN CON LOS PROCEDIMIENTOS INDICADOS EN
LAS NORMAS DE ENSAYO ESPECIFICADAS.

Como parte de las visitas realizadas al laboratorio central de OJM durante el mes de julio y
agosto del afio 2013, el equipo auditor testificoO la ejecucion de diversos ensayos de
laboratorio para evaluar el cumplimiento de los procedimientos implementados por el
laboratorio con las normas de ensayo correspondientes, asi como con los requisitos de los
equipos utilizados.

Dicha testificacion se realiz6 mediante listas de chequeo que contenian en forma detallada
todos los pasos a seguir requeridos en las normas de ensayo internacionales de referencia
(ASTM o AASTHO), para los ensayos que se evaluarian los cuales fueron escogidos
previamente por el equipo auditor, y posteriormente notificados al laboratorio. La escogencia
se basé en la relevancia del ensayo como parte del modelo de pago establecido en el Cartel
de Licitacion N°2009LN-000003-CV mediante el cual los resultados son analizados para
establecer el factor de pago de la mezcla asfaltica producida por el Contratista. A
continuacién se indican las pruebas que el equipo auditor testifico:

e Método de ensayo para moldeo de especimenes de mezcla asfaltica usando equipo
Marshall (Fotografia 8).

¢ Meétodo para la determinacion de la gravedad especifica bruta de mezclas asfalticas
compactadas y el porcentaje de vacios (Fotografia 9).

e Método de ensayo para determinar la gravedad especifica maxima teorica y la
densidad de mezclas asfalticas para pavimentos (Fotografia 10).

¢ Método de ensayo para determinar el contenido de asfalto de mezclas asféalticas en
caliente mediante método de ignicion (Fotografia 11).

Fotografia 10: Moldeo Marshall Fotografia 11: Gravedad Especifica
Bruta
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Fotografia 12: Gravedad Especifica Fotografia 13: Contenido de asfalto

Maxima Teorica

Ensayos realizados ante el equipo auditor el 28 de agosto de 2013

en las instalaciones centrales del Laboratorio OJM

El equipo auditor realiz6 una evaluacién detallada de cada uno de los ensayos sefialados
anteriormente, los cuales fueron ejecutados en el momento de la visita por un Unico técnico
de laboratorio y se pudo evidenciar que en aspectos generales se siguieron todos los pasos
estipulados en las respectivas normas de ensayo. En el caso de los equipos utilizados se
detectaron algunas oportunidades de mejora, las cuales ya fueron detalladas en secciones

anteriores de este informe.

Es criterio de esta Auditoria Técnica que la ejecucion de los ensayos realizados el dia de la
visita a las instalaciones centrales de OJM, siguieron los procedimientos establecidos en las
normas de ensayo correspondientes y las buenas practicas de laboratorio y que por lo tanto,
no se aprecia que existan desviaciones significativas que pudieran afectar los resultados de

ensayo.
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10. CONCLUSIONES

De las visitas realizadas en julio y agosto del afio 2013 realizadas al laboratorio central de
OJM, se destacan las siguientes conclusiones generales:

»

e EIl laboratorio destina varios recintos para el almacenamiento de muestras, sin
embargo, las muestras se almacenan de manera desordenada, lo cual puede
constituir un riesgo de que sufran alteraciones en sus caracteristicas fisicas y/o
guimicas, contaminacion o pérdida de la muestra que afecte el proceso de
determinacion de calidad. Para el mes de enero de 2014 se notifica una mejora en la
forma en que se ordenan y manejan las muestras en el laboratorio.

e El ensayo de gravedad especifica maxima tedrica y la determinacion del contenido de
asfalto durante la vista se realizaron con un vacuémetro y un horno incinerador con
las calibraciones vencidas. Para el mes de enero de 2014 se informa de la
implementacién de controles mas rigurosos de las actividades metrolégicas
planteadas en los planes de calibracion.

e El plan de calibracién vigente aportado por el laboratorio durante las visitas de
auditoria, no refleja las actividades reales que se estan efectuando en el laboratorio.
Esta situacion propicia que exista el riesgo de utilizar equipos fuera del control
metrolégico, tal como lo evidencio el equipo auditor.

e EIl laboratorio cuenta con un sistema de registro que segln constaté el equipo
auditor, permite dar trazabilidad de las muestras que ingresan y el registro ordenado
de los resultados. Sin embargo, no utiliza el sistema de bitdcoras para registrar el
ingreso de muestras y resultados de los ensayos, que requiere el cartel de licitacion.

e Se encontraron oportunidades de mejora con respecto al uso de la documentacion,
ya que se evidenciaron situaciones tales como correcciones inadecuadas en las
bitacoras, registros de ensayo que no contemplan espacios para que el técnico ni el
supervisor firmen y resultados de ensayos apuntados en hojas sueltas. En el mes de
enero de 2014, se comunica que se han implementado nuevas versiones de registros
considerando mejoras en los mismos.

e La informacion suministrada en los certificados de calibracion no es aplicada
correctamente en las actividades diarias del laboratorio durante las vistas realizadas
al laboratorio. Se evidencié que hay correcciones reportadas en los certificados que
no se utilizan a la hora de reportar los resultados de los ensayos. Asi como algunas
inconsistencias en los certificados, de las cuales no hay evidencia de solicitud de
rectificacion de las mismas.

e Algunos instructivos de actividades metroldgicas, examinados durante las visitas de
auditoria, poseen inconsistencias en cuanto a fechas de elaboracion, revision y
aprobacién. De igual forma, en los cuatro instructivos aportados a esta auditoria
faltaban firmas que validaran el documento.

e Finalmente, se evidencié que los ensayos testificados por el equipo auditor, a saber:
moldeo de especimenes de mezcla asfaltica usando equipo Marshall, determinacion
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de la gravedad especifica bruta, gravedad especifica maxima teorica y determinacion
del contenido de asfalto, se realizaron en apego a las normas estandar.

11. RECOMENDACIONES

Al Laboratorio Central OJM:

¢ Mantener de forma permanente las areas de almacenamiento limpias y ordenadas en
aras de para disminuir la posibilidad de alteraciones de las muestras.

e Garantizar que todos los equipos utilizados para comprobar el grado de cumplimiento
de los materiales que se incorporan a los proyectos de conservaciéon vial y los
procesos constructivos realizados, se encuentren bajo Optimas condiciones de
operacion que garanticen la exactitud y precision de las mediciones realizadas con
estos.

e Mantener el plan de calibracién actualizado en donde se cumpla con la planificacién
previamente estipulada y se documenten todas las actividades metrologicas que se
realicen.

e Incluir en los registros de ensayo, que asi lo ameriten, los espacios hecesarios para
que tanto los técnicos como el supervisor puedan firmar, haciendo constar quién
ejecuto el ensayo y quién efectud la revision correspondiente.

e Revisar detalladamente los certificados de calibracion para incorporar de manera
efectiva los resultados que éstos suministren y asi reportar con precision los
resultados de ensayo. Asimismo, definir a quién le corresponde incorporar las
correcciones reportadas en los certificados.

e Actualizar los instructivos vigentes en el laboratorio y verificar que se cumpla con los
respectivos procesos de aprobacion previamente establecidos.

A la Administracion:

e Valorar si para futuros carteles de licitacion la obligatoriedad del uso de bitacoras
como Unico medio para el registros de resultados e ingreso de muestras debe
incluirse, ya que seguin constaté el equipo auditor, existen otros mecanismos que
permiten la trazabilidad y el registro ordenado de resultados de ensayo sin tener que
recurrir al sistema de bitacoras.
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